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LIDERAZGO ADAPTATIVO



• El Silverback Gorilla



• Incorpore la dimensión EMOCIONAL



• LAS 7 C, PARA LOS CEOS, EN TIEMPOS DIFICILES… (John A. Quelch)



• Tenga CORAJE: para reconocer que no tiene todas las respuestas



• Distinga COLABORADORES: de “los colaboradores¨ a ¨mis colaboradores” 



• Mantenga CALMA, la calma se transmite



• Mantenga CALMA, la calma se transmite



• Genere CONFIANZA: problemas sí, pero con ideas..



• Promueva COLABORACION, invitar a ser parte de la 
solución



• Mantenga abierta la COMUNICACION, consistente y con data



• No olvide la COMPASION, que no significa resolver el 
problema..



• POR ULTIMO “PROPOSITO”



• “MUCHAS GRACIAS”


