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regulacién

i Qué es open banking o finanzas abiertas?

@ Marco normativo impulsado o apoyado por el sector publico para el intercambio

de datos financieros.

o Intercambio de datos transaccionales de clientes por parte de ciertos actores del
sector financiero con otras partes interesadas o terceros proveedores (" usuarios de datos”).

@ El intercambio se realiza con el consentimiento del cliente y, por lo general, los

usuarios de datos estdn registrado,/ acreditados ante autoridad.

@ Condicién habilitadora para la innovacion financiera y el desarrollo de nuevas
aplicaciones y servicios financieros digitales acorde a las necesidades de los clientes.

@ Asimetrias de informacidn operan como barreras de entrada y pueden dificultar cierre
de brechas de inclusién financiera.



regulacién

Open Banking es el camino hacia una Economia de Datos Abiertos

Open Banking o Banca Abierta

QUE ES OPEN BANKING PARA LOS REGULADORES

Quién

A quién

Qué

Como

Ana Maria Montoya

.

Es un movimiento que promueve que las instituciones
financieras compartan
con terceros autorizados:

Datos:

— De la propia institucion financiera (e.g. cajeros, oficinas,
informacién de productos)

— O de los clientes que hayan dado su consentimiento (e.g.
informacion transaccional)

Servicios financieros, tales como la iniciacién de pagos

En un formato leible (APIs) con el consentimiento del
cliente
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regulacién

Open Banking es el camino hacia una Economia de Datos Abiertos

Open Finance o Finanzas Abiertas

@ Un esquema de finanzas abiertas provee una forma agil y segura para que los clientes
puedan dar acceso a su informacién financiera a nuevos proveedores para facilitar la
entrega de productos y servicios financieros acordes a sus necesidades.

@ Dependiendo del alcance de instituciones y servicios financieros involucrados se habla de

Open Banking u Open Finance.
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regulacién

Open Banking es el camino hacia una Economia de Datos Abiertos

CUANDO HABLAMOS DE OPEN FINANCE

Open Economy

QUIEN: Se amplia para
incluir e-commerce, Telcos,
Utilities, Sector salud,

gobierno, etc.

Open Banking

QUIEN: entidades
financieras

QUE (ademas de lo anterior):
Open Data (Ej: utilities para
estimador de ingresos)

QUE:

Pagos informacion publica,
informacién - Experiencias
agregada e (Hyperpersonalizacion)
« Talento (Ej: Gig economy)

informacion detallada
+ Productos bancarios
Iniciacion de pagos

« Embedded Finance

International
Finance Corporation

@ IFC |z
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Por qué? Motivacién 1: Open Banking favorece la competencia

@ Aborda los silos de datos y la asimetria
informativa entre los bancos e instituciones
financieras tradicionales y otros proveedores de
servicios financieros.

@ Favorece la entrada de nuevos actores de
mercado, aumenta las ofertas de servicios
financieros en nimero y diversidad, y reduce los
precios.

@ Beneficia también a las instituciones
financieras incumbentes que a través del
acceso a datos pueden mejorar su oferta de
servicios.




Por qué? Motivacién 2: Open Banking empodera a los clientes financieros

El acceso a informacidn de historial o datos

transacciones financieras permite a los

@ Tener una vista consolidada de sus - f “ .
datos, & o _@

@ Acceder a productos financieros + ’ <u E @
disefiados a medida que se adapten -

mejor a sus necesidades,

Open banking - control your ﬁnances

@ Tomar decisiones financieras mas
informadas, lo que a menudo resulta en

ahorros significativos,
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Por qué? Motivacién 3: Open Banking puede contribuir a mayor inclusién

financiera

Acceso a informacién transaccional sobre uso de
productos financieros y comportamiento de pago,
permite:

@ Crear productos o servicios financieros que
aborden necesidades de segmentos de la
poblacién sub bancarizados o subatendidos
(mujeres, jévenes, pymes, inmigrantes, etc)

@ Competencia conduce a precios mas bajos y
mas asequibilidad

@ Nuevos actores visualizan mercado potencial en
sectores subatendidos o excluidos generando
una mayor inclusién financiera e incentivando
innovacién por parte de actores incumbentes

Ana Maria Montoya
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regulacién

Tendencias en el ecosistema Fintech

Cooperacién y competencia entre proveedores

* Alianza, servicios

Cooperacion financieros

* Mantener infraestructuras
financieras
« Lanzar neo-bancos
C i « Creacion \

Implicaciones para el desarrollo
financiero

y
de la cadena de valor genera modelos
con asuncion de retornos y riesgos

implicaciones en la competencia y la
regulacion financiera.

Fuente:

Fintechs

« Alianza, servicios
complementarios

« Solicitar licencia
« Consolidacion o venta
aincumbentes

Bigtechs

«+ Alianza, servicios no
financieros

« Solicitar licencia
« Creacion Marketplace

Implicaciones para la estabilidad
financiera

Nuevas fuentes de riesgo emergen con la
entrada de los nuevos jugadores.
Autoridades monitorean implicaciones
macroprudenciales (shadow banking)?

1/ OECD (2020) Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition
2/ ECB (2021) The rise of non-bank finance and its implications for monetary policy transmission

Ana Maria Montoya
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regulacién

Tendencias en el ecosistema Fintech

Cooperacién y competencia entre proveedores

@ Marketplace de @ Banking as a

xS service
[ Sevexcuance Eeiao V) MARQETA
Synapse
@ Railsbank

BBVA
N colari
APLMARKET = peye \.) solarisBank

v Banco
COOPENAE  OSabadell
c0co0

S santander | Developer Hub
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Conoce nuestros AP1 Products
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regulacién

Contexto para evolucién hacia arquitectura de Finanzas Abiertas

@ Acelerada digitalizacion de la provision de servicios financieros y Creciente uso de

plataformas digitales y uso intensivo de datos

» Datos como “el nuevo petréleo” — Modelos de negocio “data-driven”
» Datos como “facilidad esencial” - asimetria competitiva.

@ Cambios en comportamiento de usuarios y consumidores: Mayor adopcién tecnoldgica y
usos de servicios financieros digitales por personas y pymes en contexto de pandemia
Covid-19

@ Punto de partida. Reconocer que los clientes son duefios de su informacién financiera y
son ellos quienes pueden permitir su uso.

@ Aprendizaje de experiencia de paises que estdn avanzando hacia esquemas de finanzas

abiertas, persiguiendo objetivos de mayor innovacién, competencia e inclusién financiera.

» Condicién habilitadora para la innovacién financiera y el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios
financieros digitales acorde a las necesidades de los clientes

» Asimetrias de informacién operan como barreras de entrada y pueden dificultar cierre de brechas de
inclusién financiera



regulacién

Contexto para evolucién hacia arquitectura de Finanzas Abiertas

@ Rol de marco regulatorio para potenciar el desarrollo arménico de un esquema de finanzas
abiertas que permita intercambio agil y seguro de informacién entre proveedores
financieros:

> Incentivos y costos de coordinacién, dindmica de colaboracién y competencia entre
prestadores de servicios, fricciones en acceso a informacién

» Necesidad de definir estdndares para mejorar seguridad y agilidad en procesos y reducir
costos de integracién

» Marco regulatorio debe ser adecuado y compatible con los avances tecnoldgicos y con foco

en la experiencia del usuario y marcos claros de responsabilidad

@ Rol fundamental de la educacién financiera y digital de los usuarios que los ayude a

entender riesgos y beneficios para generar confianza



regulacién

Mitigacién de potenciales riesgos para resguardar confianza de clientes

@ Para lograr los beneficios esperados de un esquema de Finanzas Abiertas, es esencial

garantizar la confianza del cliente financiero.

@ Ello supone abordar adecuadamente los potenciales riesgos y contar con resguardos en

ambitos de proteccion del cliente financiero, ciberseguridad y privacidad de datos.

@ Son riesgos a los que estan expuestos habitualmente las instituciones financieros, pero que
pueden verse incrementados por mayor flujo de datos, dependencia de proveedores
tecnoldgicos e interconexién entre agentes de mercado

@ Necesidad reglas del juego claras para todos los actores de mercado.

» En paises que han adoptado esquemas de Open Banking, los proveedores que pueden acceder a
datos con autorizacién de cliente deben cumplir con estdndares y exigencias de privacidad, seguridad
y continuidad operacional.

» Definicién estandares de seguridad para compartir datos a través de Interfaces entre proveedores
financieros, mecanismos reforzados de autenticacién de participantes y resguardos para
consentimiento efectivo e informado de cliente.

> Falta de estdndares genera fricciones entre incumbentes y actores entrantes que pueden operar como
barreras de entrada al acceso que limiten la competencia. (Caso Guia Bolso Brasil (2020) Caso

Sofort Alemania (2016))
I i B Y



regulacién

Finanzas Abiertas como Condiciéon Habilitadora para innovacion,
competencia e inclusion financiera

@ El acceso a los datos puede convertirse problema de competencia en el ecosistema FinTech, por lo que el
Open Banking o arquitectura abierta de datos pasa a cumplir un rol “habilitador”.

@ Acceso a data sobre oferta disponible de productos financieros o data transaccional sobre uso de cada
cliente de esos productos puede aumentar la competencia y oferta de servicios financieros personalizados y

en mejores condiciones por nuevos proveedores.

Acceso a datos < fintonic

Datos

o - . . . "
‘;ov‘,"»’ Fintonic, el asistente 3250000
0“10 e Otras
g de tu dinero

~ instituciones
Y financieras - .

Datos Clientes
bancarios

Nuestro tnico interés es que ti ganes

Otros bancos
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EJEMPLOS DE TPPS: COMPARADOR

JUSL ﬂ s Otendico

R$ 699,04 R$ 761,97 R$ 818,54

@ GRUPO BANCO MUNDIAL




regulacién

Finanzas Abiertas como Condicién Habilitadora para promover pagos
electrénicos, seguros y a bajo costo mediante transferencias cuenta a

cuenta

En ambito de pagos, a través del Open Banking se puede potenciar el uso de las cuentas transaccionales como
medios de pago al otorgar reconocimiento y acceso a “iniciadores de pagos’ que puedan iniciar una transferencia
por instruccidn de cliente desde las cuentas que éstos tengan en un banco.

Iniciacion de pagos (y otros servicios)

Minorista

@ Promueve uso de transferencias de cuenta a
cuenta sin hacer uso de las tarjetas como
medios de pago.

@ Promueve aumento de inclusién financiera y uso
de medios de pago electrdnicos por titulares de
cuentas y comercios

Transferencia

@ Adquirente
Red de tarjetas
de crédito

Iniciacion
del pago

Desintermediacion



regulacién

Finanzas Abiertas como Condicién Habilitadora para promover pagos
electrénicos, seguros y a bajo costo mediante transferencias cuenta a

cuenta

khipu

Recibe pagos
con
transferencias

Conecta tu sistema de ventas con nuesw

solucién de pagos basada en la
simplificacién de transferencias

Pago con transferencias electronicas automatizadas
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Modelos de negocio Fintech y tecnologias habilitadoras

XD UG B P m

Pagos digitales y
dinero electrénico

Pagos
transfronterizos

Plataformas de
préstamos y
financiamiento
colectivo

Herramientas
gestion para
empresas

Herramientas
manejo de finanzas
personas

Robo-advisors
Asesorias Inversion

Insuretech

Soluciones
tecnologicas para
instituciones

Montoya

Opciones de pago electronicos para personas o empresas, mediante transferencias entre
pares (PsP), pagos de cuentas y comercio electrénico (P2B), vinculado a dinero electrénico,
billeteras digitales o proveedores de servicios de pago minoristas

Simplificacion de procesos y reduccion de costos de transferencias internacionales, a través
de dinero electronico, corresponsalias entre cuentas bancarias, criptomonedas

Marketplace de préstamos dirigidos a empresas, pymes, deudores de menores ingresos,
asociado a nuevos métodos de calificacion crediticia basados en datos alternativos

Punto de encuentro entre inversionistas/acreedores y empresas/deudores que requieren
acceso a financiamiento o capital

Sistematizacion de informacion permite optimizar manejo financiero de pymes, integrandolo
con servicios de contabilidad, cobranza, gestion tributaria y recomendaciones de gestion
financiera en manejo de crédito, inversiones

Comparadores de productos financieros
Sistematizacion de informacién permite a personas tener vision completa de su situacion
financiera, con recomendaciones para mejorar salud financiera

Plataformas en linea que prestan asesoria y gestion de activos, con intervencion humana
minima o uso de algoritmos que optimizan acceso de usuarios a alternativas de ahorro

Procesos digitales y tecnologia de informacion que agregan valor a productos y lineas de
negocios del seguros (suscripcion de seguros vy liquidacion de siniestros, distribucion,
deteccion de fraudes, seguros personalizados )

Proveedores de soluciones tecnologicas para instituciones financieras: software, chatbots,
cloud, prevencion de fraude, KYC, autenticacion, otros
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regulacién

Finanzas Abiertas: Tendencia global, evolucién en desarrollo

@ A nivel global, mas de 50 paises estan implementando esquemas de open banking o finanzas abiertas con
diversas motivaciones: impulso a innovacién y desarrollo de ecosistema Fintech, mayor competencia en
servicios financieros, mayor acceso e inclusién financiera, entre otros.

@ Multiples experiencias, con diversos enfoques y niveles de involucramiento de autoridades.

Canada
Has stated second phase of
is “consumer-directed
finance’ consulaton.

I

USA
CFPB prncigles UST
report. 2019

Mexico

National Banking and

Expected o pubish transactional

data rules during 2021 Colombia
Developing their own open
banking model and
implementing reguiaion.
Feb2021

Chile
The france minsty bogan
work on a new open barking
logal famework Nov2020 %,
Key k]
Market Driven

- Regulatory Driven

Ana Maria Montoya

Coriral Bank n early 2019

Ukraine

Braziian Open Banking

Dratpayment senvces
law. November 2020
-
~ Turkey
psoz imglemerted The BRSA pubishod hong Kong
Authority (HKMA) issued
Mareh 2020 its Open AP Framework.
Juy 2018
Georgia
National Bank of
Georga estabsting South Korea
’5 ramework 2021 EChurcisoofffuiy Japan
ans o revise reair
e o Israel Elecronic Financial Transactons Act e o201
The BO released adraftof
ﬁg ] oo
Banking Business Diecive”
LD Taiwan
P Taiwan's FSC has ranted 7
3 banks approval 1 ener second
Bahrain phase of Open Banking, an 2021
BB launches Open
nkeg Framevor Philippines
12020 Saudi Arabia FMAP bosted frs Open Banking
event September 2020
Nigeria poicy. Jan21
T —
Issued regulatory P ﬁ'e"r"l?";; Reguiatory framework being
ramework. Feb 2021 nan
Kenya Data Exchange (SGFinDex) establshed. 2020
Central Bank of Kenya
S year dtaisation pan
Jan 2021
Brazil
2 approved by e A
South Africa m: B Australia
“ marktroguatory
oieson deces dven Upl ity v oy
14 July 2020
personal information Nov2020
G
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Finanzas Abiertas: Tendencia global, evolucién en desarrollo

@ Recomendaciones de organismos internacionales como politica publica habilitadora para
innovacién (FMI, Banco Mundial, BID).

Pt

EANCA ABIERTA:
L DISENO
AL SERVICIO

FINANCIERA




regulacién

Experiencia comparada en Finanzas Abiertas

@ Motivacién de Politica Publica.

@ Resulta ilustrador considerar las distintas iniciativas de finanzas abiertas segiin si su foco
principal se centra en:

> Aumentar la competencia en el mercado (Reino Unido, Unién Europea) y focos con objetivo
general de fortalecer el control de los ciudadanos respecto de sus datos (Australia).

> Propender a la inclusién financiera (India, Brasil, México).

> Enfasis est4 centrado en fomentar la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias en el
mercado (Singapur, Japén, Hong Kong).



regulacién

Experiencia comparada en Finanzas Abiertas

@ Impulsor.

@ Se aprecian iniciativas promovidas por autoridades de competencia (Reino Unido, Unién
Europea, Australia), autoridades financieras (India, México, Brasil, Hong Kong) o por los
propios actores de mercado (Estados Unidos, Japén, Singapur).

@ Modelos de participacién obligatoria o voluntaria.

@ Los sistemas de enfoque de participacién obligatoria, como es el caso de Australia,
México, la Unién Europea, Brasil y Reino Unido tienden a ser mas indicativos de una
politica orientada a fomentar la inclusién financiera y competencia.

@ Se aprecia una tendencia a centrar o comenzar la implementacién por los bancos con
mayor participaciéon de mercado como entidades obligadas a compartir informacién con
autorizacién de los clientes.

@ Objetivo principal de estos esquemas es incrementar la competitividad del mercado,
resulta l6gica esta condicién disminuir las asimetrias de informacién entre oferentes,

reducir costos de transaccion, cambio v biusqueda de clientes.
Ana Maria Montoya 22 /47 July 15, 2022 22 /47



regulacién

Experiencia comparada en Finanzas Abiertas

Datos que se pueden intercambiar a través de Open Banking:

@ Tipicamente se distingue entre los siguientes tipos de informacién que puede ser
intercambiada entre proveedores financieros, con autorizacién expresa de los clientes si

involucra datos personales:

@ Datos genéricos de oferta de productos y servicios al publico y sus principales condiciones

financieras.

@ Datos de registro o identificacidon del cliente ante la institucién financiera proveedora,

recabados en el proceso de contratacién o debido conocimiento del cliente (onboarding)
@ Datos transaccionales de uso de productos o servicios financieros por parte del cliente

@ Datos para iniciaciéon de pago a nombre de cliente con cargo a fondos disponibles en
cuentas.



regulacién

Experiencia comparada en Finanzas Abiertas

@ Gradualidad en la implementacidn

@ A través de fases, ya sea por tipo de datos o productos, por tipo de instituciones
obligadas a proveer datos, con horizontes de implementacién que van desde un rango de 2
afios en el caso de Brasil hasta 4 afios en el caso de Australia. Los principales criterios
para llevar a cabo la implementacién en etapas son:

@ La sensibilidad de los datos: primero se intercambia la informacién publica y después se
comparten los datos financieros de los clientes (Brasil, Hong Kong, México y el Reino Unido),

© Los tipos de productos y servicios financieros: primero se intercambian los datos relacionados
con los servicios financieros mas simples, como los prestamos, las tarjetas de crédito y debito,
las cuentas de deposito y las cuentas de transacciones (Australia, Brasil, Hong Kong, Reino
Unido).

© Los tipos de entidades que deben intercambiar datos: en algunos paises se comienza la
implementacién por el subconjunto de instituciones con mayor participacién de mercado
(Reino Unido, Australia y Brasil).
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Finanzas Abiertas como Condiciéon Habilitadora para innovacion,

competencia e inclusion financiera

@ Principio central: cliente es propietario de sus datos y puede con su consentimiento explicito determinar
qué datos serdn compartidos y con qué terceros para facilitar su uso.

@ Alcance de actuales y potenciales casos de uso: Reconocer realidad de mercado en que actores de

mercado ya acceden actualmente a distintas fuentes de datos e informacidn, a través de diversas técnicas,

en base a autorizacién de clientes

@ Comparadores de productos financieros
@ Evaluacion de riesgo y crédito scoring

@ Herramientas de gestién de finanzas personales
y educacién financiera

@ Herramientas de gestién de finanzas
empresariales

@ Finanzas para pymes: agregacién de cuentas,
contabilidad automatizada

@ Iniciacién de pagos
@ Disefio de productos customizados. Ej seguros
on demand

@ Marketplace de créditos

@ Onboarding: verificacién de cuentas, identidad,
verificacion de ingresos y capacidad de pago

@ Compliance: gestién de KYC, fraude.

Ana Maria Montoya
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Monitoreo transaccional

Servicios de finanzas personales

‘Servicios de multibanca
Iniciacién de pagos empresas

Algoritmos de scoring riesgos.

|

En Europa, las
T entiiades
financieas estén
e invirtiendo en estos
casos de uso
Fuente: Tink y YouGov (2020), ‘Furope’s top open
banking use cases - 2020 Survey Report [
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Propuesta: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas

Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera

Relevancia y oportunidad de avanzar hacia
un marco de Finanzas Abiertas en Chile:

il @ Desarrollo de industria financiera, estado de
adopcidn tecnoldgica e innovacidn, irrupcién de
Fintech

@ Anilisis de concentracién de informacién,
brechas de inclusién financiera y participacién
de actores Fintech por segmento de mercado.

@ Barreras de entrada para el desarrollo de
servicios financieros digitales y asimetrias de
informacién relevante para usuarios

— @ Principales beneficios esperados y casos de uso
que se podrian potenciar con un esquema de
finanzas abiertas en Chile




regulacién

Chile: por qué avanzar hacia Finanzas abiertas. Agenda

Financiera

Ley de
Medios de
Pago
Electrénico
(2016)
Permite
emision de
prepago No
Bancario

Agenda de trabajo
Fintech CMF
(2018): Mesas de
trabajo con
actores, Seminario
con BID, White
Paper y Propuesta
regulatoria a
Ministerio de
Hacienda

medios de
pago Banco
Central (2017):
modelo 4
partes, PSP sin
carga
regulatoria

Ley de
Agentes de
Mercado
(2021):
Interconexién
bolsas, sistema
consulta en
linea de
Seguros

Ley de
Portabilidad
Financiera
(2020):
Proceso
expedito
para cambio
de
proveedor
financiero

Meodificacion
normas de pago
Banco Central:
(2021) cambio
limites
regulatorios para
operadores
tarjetas, Cdmara
de compensacién
pagos bajo valor

de Innovacion

Ley Fijacién

de Tasas de

Intercambio
(2021)

Ingreso
Proyecto Ley
de Innovacién

Financiera a
Congreso.
Regulacion

Fintech y

Finanzas

Abiertas

(2021)

Otras iniciativas en curso para favorecer innovacién financiera: PL Firma electrénica, Fortalecimiento Ley Proteccién de
Datos Personales, Ley Marco de Ciberseguridad, PL Registro Consolidado Deuda, Agenda regulatoria CMF gestion de riesgos,
ciberseguridad y conducta de mercado, Iniciativas de Identidad Digital

Ana Maria Montoya
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Chile: Objetivos de Politica Publica de un Esquema de Finanzas Abiertas

@ Medida Pro Innovacién: Promover innovacién y transformacién digital en sector financiero y potenciar
inversidn y desarrollo de ecosistema Fintech, con impacto en crecimiento econdmico, empleo y exportacion
de servicios financieros.

@ Medida Pro Competencia: Aumentar competencia en mercado financiero, reducir barreras de entrada,
costo de cambio y asimetrias de informacién, y ampliar oferta de productos y servicios financieros en
beneficio hogares y empresas.

» Falta de regulacion/certeza juridica dificulta entrada “competitiva” sino “acomodaticia”,

limita posibilidad de escalar de Fintech y abre espacio para potenciales riesgos para usuarios

@ Medida Pro Reactivacion e Inclusidon Financiera: Potencial rol de Fintech en inclusién financiera, nuevas
fuentes de financiamiento a Pymes y personas, pago electrénicos y acceso a servicios financieros por
sectores no bancarizados.

) FINTECH )
(“innovaciones en servicios financieros FINANZAS ABIERTAS — OPEN COMPETENCIA
basadas en tecnologia, que pueden ~  FINANCE
derivar en nuevos modelos de negocios, B . .
aplicaciones, procesos o productos, con + Forma agil y sequra en que clientes - INCLUSION FINANCIERA
un efecto material asociado en la pueden dar acceso a su informacion

provision de servicios financieros” con financiera a nuevos proveedores para
facilitar la entrega de productos y

impacto relevante en mercados de Pt ; " REACTIVACION
pagos, ahorro, crédito, sequros € servicios acordes a sus necesidades ECONOMICA
inversién(FSB, 2017) a2
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Propuesta: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas

Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera

iQue es un marco de finanzas abiertas?

@ Objetivos de politica publica en promocién de competencia y cierre de

brechas de inclusién financiera

@ Potenciales beneficios y riesgos a mitigar

@ Potenciales casos de uso y nuevos modelos de negocios potenciados

por la tecnologia y Finanzas Abiertas

Autoras: Ana @ Experiencia comparada y lecciones en implementacién:

Maria Montoya y » Foco en competencia (UK, CE, Australia)

Rosario Celeddn » Foco en innovacién (Hong Kong, Singapur, Japén)

(disponible en > Foco en inclusién financiera (India, Brasil, México), diferencias entre

www.hacienda.cl) modelos obligatorios y voluntarios)


www.hacienda.cl

Diagnédstico: Condiciones habilitadoras para Finanzas Abiertas.

" A Cuentas en Instituciones financieras
Profundidad Financiera
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@ Nivel de profundidad financiera de Chile es similar al de paises que estan impulsado o han implementado
esquemas de finanzas abiertas. Paises pioneros en esquemas de Finanzas Abiertas presentan mayores
niveles de profundidad financiera, pero esta tendencia se ha extendido a paises desarrollados y también
paises emergentes como México, Brasil y Colombia

@ Mediciones de nivel de inclusién financiera. Acceso a cuentas: Chile supera el 70% poblacién mayor a 15
aflos con acceso a una cuenta en institucién financiera. De seguir la tendencia de dltimos afios se siga
acercando a paises desarrollados



Diagndstico: Acceso y brechas de inclusién financiera

Salarios recibidos en cuentas Ahorro en institucion financiera
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@ Acceso : un 80% de los asalariados recibe actualmente su salario en una cuenta mantenida en banco o
institucidn financiera

@ Brechas: en materia de ahorro se observa una brecha considerable. Para alcanzar los niveles observados en
paises desarrollados, Chile tendria que duplicar la proporcién de ahorrantes que mantiene ahorros en una
institucién financiera, desde 40% a 80%.



Diagndstico: infraestructura y capacidad de

usuarios
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adopcién digital por parte

Uso de Internet

00

B

Jeig
P, wsrgzm SaR

80

BRA L
CoLMEx

% de la poblacion
40 60

20

o

8 10
Log PIB Percapita - PP, 2017

de

@ A 2017, Chile contaba con mds de 120 suscripciones a teléfono mévil por cada 100 personas, y el 82% de
la poblacién hacfa uso de internet. Segiin Subtel, para 2020, un 84,3% de los accesos a internet son
moviles y, del total de accesos méviles, un 94,3% corresponde a navegacién por teléfonos inteligentes o
smartphones que permiten uso de Apps.

@ El potencial del desarrollo de 5G facilitard aun mds el acceso a servicios financieros digitales.(ej. internet

de las cosas)
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Panorama ecosistema Fintech en Chile

Pagos & Remesas
Gestion de finanzas empresariales
Tecnologia para instituciones financieras
Préstamos a empresas

Puntaje, identidad & fraude

Seguros

Gestion de inversiones

Préstamos a personas

Gestion de finanzas personales
Financiamiento colectivo

Trading & mercado de capitales

Cripto

Bancos digitales

5 10 15 20 25 M microempresa N pequefia empresa
% del total de Startups W mediana empresa I gran empresa

Crecimiento exponencial del ecosistema Fintech, A 2020: mas de 200 Fintech operando en

Chile, crecimiento anual de 38%, diversificacién en segmentos y consolidacién del ecosistema

en madurez y complejidad de los modelos de negocios.
@ Preponderancia de modelos de negocios de plataformas de financiamiento y pagos digitales.

@ Sectores en expansidn: gestidn de finanzas empresariales, proveedores de tecnologia para instituciones
financieras. Insuretech, bancos digitales



Panorama ecosistema Fintech en Chile

Colaboracién

Colaboracion con instituciones financieras:

Alianza Comercial

Tecnologia para instituciones
financieras

Prestamos a personas
0 empresas

Gestion de finanzas
empresariales

Pagos & remesas

Puntaje, identidad & fraude

20 40 60
% de FinTech por segmento

@ 53.4% de FinTech mantiene actualmente algin tipo de colaboracién con instituciones financieras

80

Factores que impulsan la
colaboracion con FinTechs

Mejor sevicio al cliente
y experiencia

Mayor innovacion y mejores
formas de entregar servicios existentes

Reduccion en costos o
mejoramiento de la eficiencia

Creacién de nuevos servicios
0 nuevas fuentes de ingreso

0 20 4 6 8 100

% de empresas
Todos Bancos
Aseguradoras AGFs

@ Alianzas comerciales, planes piloto, relacién cliente- proveedor, modelo Bank as a Service
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Panorama ecosistema Fintech en Chile

Competencia

Compite con instituciones Atiende a personas o PyMEs
financieras tradicionales bancarizadas

Prestamos a personas Gestion de finanzas
0 empresas empresariales

Prestamos a personas

Pagos & remesas 0 empresas

Tecnologia para instituciones

financieras Pagos & remesas

Gestitn ¢ t::  fnarnzes Puntaje, identidad & fraude
Puntaje, identidad & fraude Tecnologia para '"ﬁ,'\"a':\c.-f,‘;";z

80 60

o

20 40 0 40
% de FinTech por segmento % de FinTech por segmento

@ 48,6% de FinTech declara tener a instituciones financieras entre sus competidores (principalmente en
pagos y préstamos)

@ 50% de las FinTech atiende a personas o PyMEs bancarizadas



Panorama ecosistema Fintech en Chile

Inclusién Financiera

Atiende a personas o PyMEs no Aporte a la inclusion financiera
bancarizadas o sub-bancarizadas

Contribuye en alguna forma
Prestamos a personas
0 empresas

Menor costo de servicios
Pagos & remesas

Gestion de finanzas

Servicios mas adecuados
empresariales

Tocnolodis Ayuda en la comprension
ecnologiaparansiuciones y gestion del crédito

Incentivo a la planificacién
Puntaje, identidad & fraude ahorro

20 40 60 80 0 20 40
% de FinTech por segmento % de FinTech

@ 58,3% de Fintech reporta tener entre sus clientes a personas o empresas no bancarizadas o
sub-bancarizadas (pagos, préstamos, scoring).

@ 60% de las Fintech aumentaron el nimero de clientes como resultado de la pandemia.



Panorama ecosistema Fintech en Chile

Innovacién tecnoldgica en sector financiero

Objetivo buscado por
innovaciones tecnologicas Innovaciones tecnolégicas
implementadas en los Gltimos 3 afios
Mejorar la relacion con los clientes
Cloud computing
Mejorar la eficiencia de la operacion Aplicativos méviles
Mejorar la oferta de productos APIs

Automatizacion robotica de procesos
Diferenciarse de la competencia
Inteligencia artificial

Disminuir el riesgo operacional Blockchain
T T T T Internet de las cosas
20 40 60 80
% de empresas T T T T T
o 20 40 80 100
Todos Bancos % de empresas
AGFs
Todos Bancos
Aseguradoras AGFs

Estrategia Innovacién sector financiero:

@ Objetivos al implementar innovaciones tecnoldgicas: mejor relacién con los clientes y una mejor eficiencia
en la operacién, mayor diferenciacidén de la competencia es inferior al 15% en todas las instituciones

@ Alto nivel de adopcién de APls en el sector financiero. Objetivo es mejorar conexién con sistemas legacy.
Pero no se aprecia adn desarrollo de estrategias de Open API con foco en la interconexién con terceros,



Panorama ecosistema Fintech en Chile

Importancia de la regulacién

. Regulacién: no existe y se requiere
Consecuencias esperadas de una 9 y q
ley de innovacion financiera
Pagos & remesas
Aumento de la competencia en
el mercado financiero
e Gestion de finanzas
Aumento de la inclusion financiera empresariales

16n de asi N i

para mejores servicios a clientes

Aumento de alianzas entre Puntaje, identidad & fraude
instituciones financieras y Fintechs

Aumento de la profundidad

del mercado financiero Prestamos a personas

Aumento del riesgo de seguridad 0 empresas

de la informacién de clientes
Disminucién de la capacidad .
supervisora del regulador Tecnologia para instituciones

|

financieras
o 20 40 60 80 100
% de empresas 1 . 3 4 5
% de FinTech por segmento
Todos Bancos
Aseguradoras AGFs

Visidn de instituciones financieras incumbentes:

@ Aumento en competencia en el mercado financiero (82,1%), aumento de inclusién financiera (79,5%) y
reduccién de asimetrias de informacién (51,3%).

@ Riesgos a abordar en regulacién y supervisidn: ciberseguridad, privacidad de datos, recursos para el
supervisor



Panorama ecosistema Fintech en Chile

Importancia marco regulatorio de Finanzas Abiertas (Open Banking)

Beneficios de un marco

% de FinTech que consideran que de finanzas abiertas

Open Banking contribuye

Gostion de finanzas Abrir nuevas lineas de negocio
empresariales Complementar Ia oferta

de servicios financieros

Reducir el costo regulatorio
asociado a onboarding o compliance
Llegar a mas clientes

y colaboradores (partners)
Prestamos a personas Reducir la complejidad y costos
© empresas de conectividad con otros actores

educir el costo de

§ adquisicion de clientes
Puntaje, identidad & fraude Aumentar los estandares de
seguridad en el manejo de datos

Tecnologia para instituciones
financieras

Pagos & remesas 0 20 40 60 80
% de empresas
o 20 40 60 80 100 Todos Bancos
% de FinTech por segmento Aseguradoras AGFs

@ Visién Fintech: 85% sefiala que un marco regulatorio de finanzas abiertas contribuiria a su crecimiento.
56% declaran uso de informacién abierta y APIS como habilitador de su modelo de negocios.

@ Visién instituciones financieras incumbentes: favorece desarrollo de nuevas lineas de negocio (57,5%),

ampliacién de oferta de servicios (55%), reducir costo regulatorio de onboarding y compliance (47,5%),
facilitar conectividad con otros actores y aumentar estandares de seguridad en manejo de datos.



Propuesta: Lineamientos para el Desarrollo de un Marco de Finanzas

Abiertas en Chile, con Foco en Competencia e Inclusion Financiera

@ Propuesta de principios y criterios debieran guiar la regulacién e implementacién en
Chile considerando la realidad del mercado local

E @ Objetivo y principios para desarrollo de esquema de finanzas abiertas

@ Definicidn general de perimetro de datos, productos financieros, participantes
(instituciones que deben dar acceso a data y receptores autorizados) y segmentos de

Lineamient tos para el L

clientes
; Definicién de supervisor y atribuciones necesarias para regulacién e implementacién
Desarrollo de un Marco de
Finanzas Abiertas en Chile,

Definicién de estandares comunes para facilitar la interoperabilidad: intercambio de
ccon Foco en Competencia . .z . . . . .
inclusion Fnancies datos, autenticacién de participantes y consentimiento de cliente

Régimen de distribucién de costos

Régimen de responsabilidad de participantes
Gobernanza de implementacién

Calendario de implementacién gradual
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Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

En base a lecciones de experiencia comparada, realidad del mercado local y objetivos de com-
petencia e inclusidn financiera, se proponen disefio de un marco regulatorio de finanzas abiertas
en Chile:

@ Necesidad de contar con un marco regulatorio que establezca en forma mandatoria la obligacién de
determinadas instituciones financieras de disponer las interfaces necesarias para el intercambio agil y
seguro de informacién financiera de clientes con terceros proveedores autorizados por los duefios de esa
informacién

@ Atender a condiciones del mercado local: Asimetrias de informacidn entre actores entrantes e instituciones
financieras incumbentes, barreras de entrada, brechas de inclusién financiera en acceso y uso de productos
financieros (crédito, medios de pago, ahorros y seguros, sobreendeudamiento), marco regulatorio e
institucional

@ Marco legal a nivel de principios, complementado con normativa técnica dictada por regulador financiero

» Claridad en Objetivo de politica publica y Principios regulatorios: obligacién de participantes de
esquema de Finanzas Abiertas de cumplir estdndares de transparencia; seguridad y privacidad de
datos compartidos; calidad de datos; trato no discriminatorio e interoperabilidad
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PL: Marco regulatorio de Finanzas Abiertas / Open Banking

@ Marco general para implementacién de un esquema de Finanzas Abiertas (Open
Banking), reconociendo que el cliente es duefio de su informacién financiera y puede
compartir su historial con nuevos proveedores financieros.

@ Tendencia global que busca impulsar innovacién y desarrollo de ecosistema Fintech,
mayor competencia en servicios financieros, mayor acceso e inclusién financiera

@ Regulacién exige a instituciones financieras establecer interfaces seguras para

intercambiar informacién con otros proveedores financieros.:

» Informacién de institucién financiera
> Informacién de registro e historial de clientes (con consentimiento)

@ Se faculta a CMF para definir estdndares operativos de autenticacién de clientes y
seguridad, supervisar funcionamiento del sistema y definir implementacién gradual.

@ Importancia de avanzar en paralelo en robustecer marco de proteccién de datos y
ciberseguridad




Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

Finanzas Abiertas: Amplitud de alcance de instituciones participantes, tipos de datos y productos

financieros cubiertos para optimizar impacto en competencia e inclusién financiera y capacidad

catalizadora de casos de uso

QUIEN

[ Instituciones proveedoras de informacion: Amplio alcance pero implementaciéon progresiva.

Instituciones financieras reguladas por CMF con participacion relevante de mercado que
mantengan datos de clientes, esenciales para la provision de servicios financieros digitales .

» Inicialmente, bancos y emisores de tarjetas (cuentas, crédito, prepago u otros)
« CMF posteriormente podra ampliar a Operadores de tarjeta, cooperativas, cajas, instituciones

colocadores de fondos de manera masiva, compafiias de seguro, AGF, Fintechs y otros que
defina el regulador segtin evolucion (ej. Bigtech)

QUE

Definicion general de perimetro de datos de productos y servicios financieros que se
deben compartir:

- Datos de la propia institucion financiera (oferta de productos, ubicacion cajeros, oficinas)

- Datos de los clientes que hayan dado su consentimiento (informacién de registro o
identificacion, informacion transaccional de uso de productos financieros

- Amplitud de productos financieros (cuentas, tarjetas, pagos, ahorros, inversiones, seguros
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Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

QUIEN

Instituciones que pueden acceder a informacion:

Proveedoras de servicios basados en informacién: quienes pueden consultar, acceder
y recibir datos para efectos de proveer servicios a sus clientes, registrandose
voluntariamente ante CMF y cumpliendo exigencias de estandares técnicos Y
seguridad (instituciones financieras y Fintech)

Proveedores de servicios de iniciacion de pagos: quienes a través de interfaz pueden
iniciar a nombre del cliente pagos via transferencia directa desde la cuenta de los
clientes a la cuenta de los comercios

Marco legal flexible que permita a CMF incorporar iniciacion de otro tipo de
transacciones conforme al desarrollo de finanzas abiertas en evolucién a nivel comparado

coMo

Con consentimiento del cliente, a través de interfaz segura conforme a estandares de
seguridad definidos en regulacién

Definicion de estéandares técnicos comunes para facilitar la interoperabilidad: intercambio de
datos, autenticacion de participantes y consentimiento de cliente
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Criterios para desarrollo de marco regulatorio para Chile

o Claridad en definicién de responsabilidad de instituciones participantes
» Régimen claro de responsabilidad de participantes en ambitos de seguridad de informacién,
privacidad de informacién, fraude y proteccidn de clientes.

@ Mandato claro a CMF como supervisor financiero integrado con atribuciones de regulacién
y fiscalizacién de funcionamiento del esquema de finanzas abiertas, con flexibilidad para
definir por via normativa aspectos técnicos y de implementacién progresiva.

» Transparencia y Coordinacién Regulatoria
» Crucial interaccién con industria para definicion de estandares técnicos y foco en experiencia
del cliente

@ Resguardos de competencia y definiciones respecto de distribucidn de costos

@ Gradualidad en implementacién y medicién de impacto

P> Horizonte 2 a 3 afios. Fases seglin confidencialidad de los datos, tipos de producto y tipos de
cliente, tipo de participante obligado a entregar informacion

» Flexibilidad para CMF de introducir ajustes a calendario. Permitiria ademds que
progresivamente instituciones vayan incorporando mejores estandares en ambitos de
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Mensajes finales

@ Nuestro pais cuenta con condiciones basales para avanzar progresivamente hacia
un esquema de finanzas abiertas, al igual que numerosos paises desarrollados y
emergentes que buscan promover mayor innovacidn, competencia e inclusién financiera,
en beneficio directo de los hogares y empresas usuarios de los servicios financieros.

@ Ademds de los cambios regulatorios necesarios y el involucramiento de las autoridades
para conducir este proceso, es relevante que los distintos actores del ecosistema
puedan ir preparandose y evaluar potenciales casos de uso y oportunidades que
genera una arquitectura de finanzas abiertas que permita el intercambio fluido y seguro de
informacidén entre proveedores financieros y a la vez gestionar adecuadamente
potenciales riesgos.

@ Una implementacidn exitosa del esquema de finanzas abiertas supone contar con
definiciones claras de estandares tecnoldgicos y procedimientos operacionales,
aspectos en que los actores de mercado debieran ser proactivos y formular propuestas

viables i ue iermitan interoperabilidad v una buena experiencia del usuario.
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