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TODA CRISIS ES UNA OPORTUNIDAD

productos sostenibles X5

economia baja en CO2 USD 23 tl"i||0neS

empresas ASG <COStO de deLIda y Capltal

8.000 proveedores multinacionales 7 2 % | m pa Cta d a S

Fuentes: CERES (2021), HBR, McKinsey, IFC, UN Environment Programme (2021)



Inicio > Internacional > FT Espaiiol

FT Espafiol

Los detalles tras la provocadora carta que firmaron los 200
CEO mas poderosos de EEUU

“Es un giro importante”, dijo Mohamed El-Erian, principal asesor econémico de Allianz. “Refleja un consenso
emergente sobre la importancia de un capitalismo mas inclusivo”.

Por: R. Henderson y P. Temple-West | Publicado: Martes 20 de agosto E m

de 2019 a las 04:00 hrs.
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en Bci




- Es parte de
nuestro
Marco
Cultural

Propésito
¢ Por qué existimos?

Atrevernos a hacer una diferencia

PARA

Accionistas

Clientes y proveedores
Colaboradores y sus familias
Sociedad

Misién y Vision
¢;Dénde vamos?
ASPIRAMOS SER LIDERES REGIONALES EN
* Innovaciéon
» Cercania y Experiencia de Clientes

« Ser reconocidos como la mejor
empresa para trabajar y desarrollarse

Valores
Nuestra esencia
* Integridad
» Respeto
» Excelencia

Perfil Bci
¢;Coémo actuamos?
 Actla como duefo
» Obtiene lo mejor de las personas
 Logra objetivos ambiciosos
« Se apasiona por el cliente

MISION Y
VISION

¢Donde vamos?

PROPOSITO
¢Por qué existimos? VALORES
Nuestra esencia

PERFIL BCI
¢Como actuamos?



OPORTUNIDADES ASG en el sector financiero

Transparencia Educaciéony
y Confianza Salud Financiera

Oferta de Valor ESG Inclusién
Productos y Servicios Financiera







¢, COMO LO ABORDAMOS ? &

e o 0
Objetivo Potenciar nuestra capacidad de generar impacto positivo en la sociedad, integrando y
Que vamos a lograr al A& generando el impacto econémico, social y ambienta'l desde el nego;io‘y creando valor
implementar el plan para clientes, colaboradores, proveedores, ciudadanos y accionistas.
TEERS EMRET) . HABILITACION FIN. E INVERSIONES TRANSPARENCIA Y
Como se va a materializar FINANCIERA Y DIGITAL SOSTENIBLE CONFIANZA
el impacto
Palancas e Crecimiento inclusivo Soluciones financieras y de s experiencia, transparente,
L . ; o L oportuna, empaticay
Qué dimensiones clave e Acceso a desarrollo inversion con criterios ESG
responsable
comprende cada foco
Ambitos | Experiencia Colaborador | Ecoeficiencia Operacional | Ciudadania
Transversales | Gobierno Corporativo | Proteccion de Datos | Proveedores
Habilitador O Una cultura consciente

Coe Sostenibilidad Impulsar la visién de generar impacto econémico, social y ambiental, a través del negocio



¢COMO LO MEDIMOS ? B

Cumplimiento Banco

65% Rentabilidad

financiero

Sostenibilidad

L NELs

359 Experiencia

no financiero



PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

[UNEP | PRINCIPLES FOR

Dow Johes
i ili RESPONSIBLE
Sustainability Indexes FINANCE | BANKING
G R| 53;;‘;‘:;:.':3
Decisions
=PRI
fo\ﬂlr:
s, Certificado 1& ";,; United Nations Global Compact
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ISO ISO 14001 de =

S gestion ambiental
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¢, Como Lo
Hacemos?



PLANES ESTRATEGICOS B

1
2

INSTALACION DE LA CAPACIDAD

Desplieque
DE SOSTENIBILIDAD

del CoE de

Sostenibilidad Wholesale e Inversiones

® Retail

® Ecosistema Digital

ACELERAR LA ENTREGA DE VALOR DESDE EL NEGOCIO

valor
MBci

MACH

Medir y reportar
mas precisa, oportuna
y transparentemente
el 3x impacto de

MEDIR EL TRIPLE IMPACTO FINAL

Bci



-
Instalando la

capacidad de

sostenibilidad
J




M Bci

66

justa el modelo operativo. Los bancos necesitan
construir algunas capacidades nuevas para
garantizar que la expertise en este espacio sea
escalable y accesible. Cada vez mas, los bancos
lideres tienen un centro de excelencia (CoE) en
materia de clima o sostenibilidad con experiencia
y recursos concentrados en riesgos y ASG ".

- McKinsey's Global Banking Annual Review




Capacidad de Sostenibilidad B

¢Qué se logramos instalando la capacidad de

. = AR : )
¢Por qué la Sostenibilidad es una capacidad ? Sostenibilidad ?

Es necesariala g Senecesita ayor i i
o € C .
oMo adOpCIOn / pOten.C|a| de Mejores resultados de negocio
‘5: transversal 4 despllegue

* Mejorala experiencia de cliente

* Mejorael compromiso de los colaboradores 'y

El nivel de : .
i .0 La capacidad no
S0 ggrp)%?lomlento £  ests apdquirida la organizacion

* Mayorinterés para invertir en Bci

¢Qué es un Coe?

Un grupo de personas con habilidades y conocimientos especializados en sostenibilidad cuyo trabajo es creary

transferir capacidades estratégicas en toda la organizacién: P@rsonas, procesos y sistemas.



Capacidad de Sostenibilidad

es maximizar ei valor sociai, ambientai y economico,
paratodos; clientes, colaboradores ytomunidad-~-~-~-~-~-~-~~~-

de manera-urgente, responsableypermanente*-----------

M Bci

PARA QUE

QUE

PARA QUIEN



MBci

CoE de Sostenibilidad. > Viaje de Sostenibilidad

EMBAJADOR

CLIENTE
FIEL

CLIENTE
ACTUAL

LEAD

TURISTA

@ @
> 9
=

LEJANO

PROMOTOR

ON/

<

MOVILIZACI
FIDELIZACION

ADOPCION DE LA
CAPACIDAD

VIAJE DE SOSTENIBILIDAD



.

Estrategia de
Negocios:




¢COMO LO EJECUTAMOS ? B

INSTALACION DE LA CAPACIDAD

Desplieque
DE SOSTENIBILIDAD

del CoE de

Sostenibilidad Wholesale e Inversiones

® Retail

® Ecosistema Digital

ACELERAR LA ENTREGA DE VALOR DESDE EL NEGOCIO

valor
MBci

MACH

Medir y reportar
mas precisa, oportuna
y transparentemente
el 3x impacto de

MEDIR EL TRIPLE IMPACTO FINAL

Bci
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UN POCO DE
HISTORIA

0 y cual es la mision de Mach?



Desafio para el equipo

Destacar y resolver las fricciones de
los Chilenos relacionado con los

pagos

> Impulsar la inclusion Financiera

> Centrandose en las necesidades
diarias

B

Lineamientos Estratégicos

Construir sobre una base masivay
ganadora

® Cliente Céntrico
. Innovador

® 100% digital



IDENTIFIACION DE OPORTUNIDADES

2
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Voz del Cliente

Comprender las necesidades reales

Y
fricciones en los pagos

Arte de los Possible

Estudiar Tendencias locales e internacionales
Inspirandose en puntos de referencia del mercado

U]



B

MACH fue creado para democratizar y dar
igualdad DE acceso de pagos en Chile

Mdltiples fricciones , en especial en la MACH: Buy. Pay. Share
base de la piramide Online payments. Simple and free
No puedo usar Netflix o Spotify porque los
bancos no me dan tarjeta de credito Para todos Para cualquier persona mayor de 18 afios
Los Chilenos ¢on Rut Chileno
Me cobran por usar mi dinero, evito los cajeros H i i
o b n P e > Precio Pagos, compras retiros, sin cuotas

Justo

Hacer una Transferencia es complicado y no Simple Instantdneo, facil, entre mis contactos
Puedo cobrar Dinero

Pagos electrdnicos con estandares

No me siento seguro en llevar dinero efectivo Seg uro bancarios

a
todos lados



LA OFERTA DE HOY TIENE TRES PILARES €

[ I
. \.‘i:.

Tarjeta Virtual

Tarjeta Fisica

P2P (experiencia tipo chat)
Retiro de dinero en cajeros Bci
P2M (e-commerce nacional e
internacional)

P2M (Tarjeta fisica)

Recargas Servicios Prepago
Cobros con QR




RESULTADOS @

+3M clientes registrados

Registered clients

(millions) )
~3x growth in the 29
last 2 years =7

. MVP

Kick-off e

9 9 0.0 9,1

11/16 09/17 03/18 09/18 03/19 09/19 03/20 0920 03/21

Clientes principalmente Jovenes

Distribucién Acumulada
(%)

32 - Edad promedio MACH 42 — Edad promedio BCI
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¢Vision Cliente? B
2l Cregeuer

- Work Cafe /=P :
. L ' creceaqui
Existen varias iniciativas basadas en CHLE terra A Ak

plataformas, mercadoaqui

de BancoEstado

( Emprende

de BancoEstado

{5eme = Hre
LAS PYMES SIGUEN TENIENDO e, POBLICAS |
QUE ACUDIR A DIFERENTES 7 INICIATIVAS PymeLAB
INICIATIVAS PARA RESOLVER Ruta FRIVABAS ™ @vitrinasigia
SUS PROBLEMATICAS PIgA- :
o . Pymegenlinga €% rge f i]’UYEﬁE

para Chil



Aspiracion 2022 &

R

Apoyaremos a las micro, pequenas y
medianas empresas de Chile a
recuperar su crecimiento en ventas y
desempenarse con éxito en un nuevo
escenario competitivo (+digital y +
sostenible).

500.000
usuarios “activos”



¢Como lograremos la aspiracion? B

Generando la mayor comunidad abiertay colaborativa de
Mipymes Y Emprendedores de Chile

Entregando acceso a
nuevas oportunidades de
negocios

Asesorando conred de
Partners especializados.

Apoyando y acompanando en
la Transformacion del
negocio

e

E Otorgando soluciones
financieras que permitan
mayor inclusion




Comenzando a generar impacto

44 Partners y mas de 400K usuarios

-?:’\Innova360
2 bsale STORT-UPCHILE .
| i — EVOLUTIVO USUARIOS UNICOS
Cihne - lieita SERCOTEC
lap 403K
CORFO¥ 374K
Queop [ popapp  PULLSWS 335K
®2bak ¢fo)croremoTo 294K
MATIEA. i . J 231K
B Microsoft Filaenee - 183K
VORTAS mmuummi 156K
. toplance . -
¥ Shipit P Capital
Qv{j{flffgfﬁn Humano 48K

ER[Jyme iz

goorana  defontana
e nuboxe May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov Dic

( E'P 'bUk‘ @CHIF:’«X

mmizee] "= I W Redesy Promedio de mas de 169K visitas
& wadsystem CENERY Networking Financiero
sy wBci mensuales.
“BCl

R " reait

Bci PAGOS
B



Comenzando a generar impacto

.
—| Contenidos @ Formacion
99 webinars. 9 cursos gratuitos
+ 6.000 asistentes +5.000 alumnos

E-commerce, Transformacién Digital, Turismo, Modelo Canvas,

81 blogs
con + de 100.000 lecturas.

Emprendimiento femenino, Finanzas, Economia Circular, KPI's,

Herramientas Digitales

C>\ Autodiagnostico 0 Convocatorias
(TED) valor

4 Programas de Alto Impacto
17.089 Pymes +350 postulantes

(Scaleup, Exporta Digital, Desafio Startup, Entrega Productos Bancarios



Comenzando a generar impacto

~\ T ) )
% Ventaonline Adopcién Herramientas
Digitales
68 Pymes Tlerggm 86 Pymes 2 bsale B8 Microsoft
658 Pymes  BciPAGCS
= B - @
ﬂ Alto Impacto ‘oo Redesy

. , , ¥, @ Reuniones
12 aceleracion y levantamiento capital.

15 Pymes exportacion USA (Amazon). 1.863 Pymes
5 aceleracion red Microsoft.
1 Proveedor Bci.



" Movilizar la
medicion de
impacto

O




Diferencia entre input, output e impacto

&

Y.Bci

- Ejemplo: Trabajar con los clientes
. ambiental a 100 clientes al 2022.

. de sectores méas contaminantes
 parareducir sus emisiones.

© Los recursos que proporciona una
. empresa para apoyar una actividad:
: cash, tiempo, especies, gestién

Proporcionar nuevo financiamiento

. Las actividades realizadas, los
© numeros alcanzados, los fondos
: recaudados:

© Movilizar nuevo financiamiento

© ambiental alcanzando colocaciones
© por MM$ 240.000 (25% de

© crecimiento en base a la meta

- 2020).

: Los cambios que ocurren en

. individuos, organizaciones y la
: empresa, a corto o largo plazo,
: como resultado de la actividad.

' Reducir las emisiones netas de GE| :
- de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance
- 3aceropara 2050, con un

. objetivo intermedio de reducir las
. emisiones en un 70% en relacién
. conuna linea de base de 2015

- para 2035



Grado de impacto

Impacto leve
No causar o reducir dano

Impacto medio
Mejorar la situacion

M Bci

Impacto alto
Transformar la situacion

- Las organizaciones pueden intentar no
. causar dafio a las personas ni al medio
. ambiente o actuar para reducir el
. daiio.

Las organizaciones pueden aspirar a ser
"sostenibles", beneficiando a las partes

- interesadas.

Las organizaciones pueden investigar

© un desafio social 0 ambiental y disefiar
: un modelo de negocio para contribuir
. asolucionarlos.

© Identificando dénde la organizacién

© esta causando dafio al bienestar de

© las personas y al medio ambiente y

© mejorando esos resultados para que
© se acerquen al rango sostenible

© establecido por el umbral social o

© ecolégico.

© No solo actuando para reducir el dafio para
© todos los SHs, sino también manteniendo o :
: mejorando el bienestar de uno o mas :
© grupos de personas y / o la condicién del
. medio ambiente, de modo que esté dentro
© del rango sostenible establecido por la

© sociedad o umbral ecolégico.

© Cambio radical o disruptivo que

conduce a un nuevo sistema,

: paradigma, identidad, narrativo,
© régimen sociotécnico, etc

Ejemplo

Dejar de financiar armas.

 Apoyar nuestros clientes en reducir sus

© emisiones de carbono de manera a limitar el
. aumento de la temperatura mundial en este
© siglo muy por debajo de los 2°C por encima
. de los niveles preindustriales.

. Transformar el modelo de negocios de

. la PYME en Ecosistema Digital, para que
. se sustente en un modelo de economia

. circular.




GRACIAS




