


Algunas reflexiones a la luz de los números…

• Nuevo canal de Venta: los “Brokers”

• Cómo sacar presión al precio de la vivienda

• Breve radiografía del déficit habitacional



(Re)Aparecen los “Brokers”

• Especie de corredores o intermediarios que facilitan el encuentro de la oferta y la 
demanda.

• No son todos iguales: comunidad de brokers independientes vs gestores de demanda.

• Las experiencias tampoco son iguales... Malas prácticas.

• Comisiones en torno a un 5%, y algunas exigencias de precio o condiciones comerciales, 
arriendo garantizado, administración gratis, pero sobre todo número de cuotas para 
completar el pie.



(Re)Aparecen los “Brokers”

• Representan el 30% de nuestra venta en los últimos 6 meses (sin contar DS19).

• Según TGA – Best Place to Live, un dolor importante de los clientes es la falta de 
acompañamiento, para lo que los brokers son al mismo tiempo un riesgo y una 
oportunidad.

• Existe el riesgo (o la tentación) de perder el contacto y el conocimiento del cliente:
• 53% compra para inversión.

• 62% entre 25 y 35 años.

• Equidad de género.

• Multinacionalidad.

• 70% profesionales.



(Re)Aparecen los “Brokers” - Preguntas

• ¿Cómo ajustamos la fuerza de venta tradicional?

• ¿Cómo ajustamos los canales de comunicación y captación?

• Experiencia peruana: las ferias…

• ¿Tendencia de largo plazo o situación puntual por la coyuntura?



Más allá del precio y de la venta…

Fuente: Elaboración Propia













Fuente: CChC
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Fuente: Puntos de Referencia N°518 – septiembre 2019. Centro de Estudios Públicos (Larraín Razmilic)
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Construcción de Edificios

Obras de Ingeniería Civil

Actividades Especializadas de Construcción

Madera aserrada, cepillada y astillada

Tableros y madera prensada

Aceites combustibles

Otros productos químicos básicos

Pinturas y barnices

Productos de plástico

Otros productos de vidrio

Cemento, cal y yeso

Hormigón premezclado

Mezclas asfálticas

Otros productos de minerales no metálicos

Productos de hierro y acero

Productos básicos de metales no ferrosos

Productos metálicos de uso estructural

Otros productos metálicos

Maquinaria para uso industrial

Máquinas y aparatos de uso doméstico

Otras maquinarias y equipos eléctricos

Muebles

Materiales e insumos de construcción

INDICADORES – COSTO DE EDIFICACIÓN ALTURA

Fuente: CChC



¿Por qué (decimos que) sube la vivienda?

• Mayor precio del suelo – Verdad.

• Mayores costos de construcción – Verdad.

• Mayores plazos – Verdad.

• Mayores costos financieros – Verdad.

• ¿No hay nada que podamos hacer? 
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Empire State (1930)
•102 pisos de altura (373 m)
•Edificio más alto del mundo por 40 años

Costanera Center (2006)
•62 pisos de altura (300 m)
•Edificio más alto de Chile
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Fuente: Matrix Consulting 2020 - CChC



Comisión Nacional de Productividad:



Comisión Nacional de Productividad:



La innovación es el camino:

• Según el Consejo para la Construcción Industrializada, el 1% de las obras en 
Chile usan algún grado de industrialización, versus el 25% en países nórdicos.

• El contrato a suma alzada para el total de una obra de edificación parece no 
ser el modelo más adecuado.

• La relación laboral en el rubro también podría ser revisado (tipo de contrato e 
incentivos).



Un par de slides (violentas) sobre el déficit habitacional
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Muchas gracias.

Muchas gracias

Raimundo Cruzat Correa

@raimundocruzat
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