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CONTEXTO: CAMBIO E INNOVACION
EN CHILE Y EL MUNDO
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¢Hacia dénde va la Sostenibilidad en la CChC? ( h (



18 pisos

Empleando la misma
cantidad de personas,
paises referentes
construyen un

50% mas
de superficie que chile

12 pisos

Productividad Productividad
0,24 m2/Hdia —) 0,37 m2/Hdia



A nivel global se observva un:

Los Tsunamis de Transformacion - Cambio Acelerado

Comparacion entre progresion lineal y exponencial /

8x

4x Disrupcion @

Rendimiento
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Tiempo
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https://youtu.be/-e1_QhJ1EhQ?si=B1o-x_FJ5ANONuec

Para enfrentar estos desafios se requiere:
Innovacion: Cultura y Gestion Ambidiestra




Innovacion Abiertay Colaborativa

Create a
platform for
other to
build
solutions

Other firm’s
market

Our new
market

Licence, spin

out, d
¢

Open
Innovation

Launch a
challenge to
the global
innovation
community

Internal
technology base

Our current
market
Run a lead

user product

Internal/external
venture handling

». External technology
insourcing

S1'g

External technology base

arauco |1

BHP Tailings Challenge Centro UC
TR ; de Innovacion
— en Madera

\Q’V“ cm pc [@ pizarrefio

Run an idea
competition

Build an
open portal
to invite
ideas

Create a

"Customer

Lab"




¢COMO DEBEN ENFRENTAR LAS EMPRESAS
LOS DESAFIOS ACTUALES?: LAS5 A

El secreto esta en la capacidad de: [E 'Adaptarse @ .
Asociarse
Bl ‘ Ajustarse
— R prender (Reinventarse)

. ' Agilizarse
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CULTURA PRO INNOVACION
PERSONAS Y ORGANIZACION



Cultura Innovadora

INDIVIDUALES

¢ COMPETENCIAS n‘a COMPETENCIAS
&

® ORGANIZACIONALES



COMPETENCIAS “10 faces of innovation” Tom Kelley
INDIVIDUALES

APRENDER ORGANIZAR ~ CONSTRUIR P

oD

I.1
» Colaborador cuentos

L — )

) « Disefador de

L]
* Antropologo » Corredor de vallas ambientes

*» Cuidador -

* Arquitecto de
periencias

Conector
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Algunas caracteristicas de culturas
organizacionales innovadoras:

1. Son ambidiestras: Exploracion + Ejecucion

2. Liderazgo innovador + empoderamiento horizontal

3. Escuchan y observan a clientes/consumidores/usuarios

4. Hacen participes a todos los stakeholders (se abren al entorno)

5. Generan muchas ideas de forma sistematica (exploran oportunidades)

6. Toleran y administran el riesgo y la incertidumbre

7. Entregan y sistematizan recursos, incentivos y espacios para impulsar nuevos proyectos
8. Promueven espacios abiertos, colaborativos y creativos

9. Promueven la diversidad en la empresa y equipos de trabajo

10. Organizaciones que cuentan con un propoésito compartido por todos
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DESIGN THINKING
PENSAMIENTO Y METODOLOGIA



Resolver problemas utilizando ambos pensamientos.

DIVERGENTE CONVERGENTE
CREAR ALTERNATIVAS ELEGIR ALTERNATIVAS

\ /'

(Ideas) (Decisiones)




Design Thinking

Empatia Definicion Ideacidn Prototipado Testeo

v




Needfinding

Necesidades Explicitas. Faciles de detectar; basta observar lo que el usuario esta haciendo

Herramientas:

* Observacion
Sondas
(autoregistro)
Un dia en la vida
de...

5 Por qués
Entrevistas

Necesidades Implicitas:Estan ocultas y
deben ser entendidas y descubiertas a
través de las historias y la inferencia que
hacemos del comportamiento de
nuestros usuarios




El Design Thinking es especialmente util para avanzar desde un insight
inicial, hasta una solucion que ha sido validada por clientes.

AN END-TO-END INNOVATION PROCESS
Adapting the tools honed by start-ups.

i e g s

BUSINESS
INSIGHT PROBLEM SOLUTION PODEL

Creativity & ideation
Open innovation
Design thinking
Agile software
Lean startup

Business model canvas

SOURCE NATHAN FURR AND JEFF DYER HBR.ORG

Fuente: “Choose the Right Innovation Method at the Right Time” (Nathan Furr & Jeff Dyer, Dic 31. 2014. URL:
https://hbr.org/2014/12/choose-the-right-innovation-method-at-the-right-time)
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Socios clave @ Actividades clave Propuestas de valor E‘@? Relaciones con cliente: Segmentos de cliente
¢quines son euestros sacios dave? (qoé actwidades clave requiere oestra propuests de valor? ¢qué vaka entregamos ol cheste? =

Quiénes son rwestros suministradares clave? inoestyos canales de dstrbucion’ w0 de awestros segmentas de chente? iQuiéses san nuestyos chestes mis importantes?

(Quérecursos dave vamas a adquire de nuestros socics? nuestras relacnes (on cheates oo s

cqué actidodes deve realizan s sodos? uestras fuestes de ingresos? qob oecesidotes del chente estamas satisfacndo? oo

metnacionas para socios: categorias. connctisticas uintoauesta? o A

o [ = Neswvlex

2.:;Cémo lainnovacion crea valor?

cuiles sonms eficentes en castes?

6molos integramas con las rutins de diente?
fases
o oo oty v o e’
it e
e et
p—

1. :Como la innovacién entrega valor?

3. :Como la innovacioén captura valor?




Actividades Propuesta de valor Relacion con clientes
clave

Socios clave Segmentos de

clientes

mmmm—/ [Esunaherramientadinamica, que
contiene hipotesis (supuestos,
creencias), que deberdn ser sometidos a
pruebay ajustados si la evidencia indica
que son incorrectos.

Estructura de
costos ecursos clave

AN
Fuentes de
ingresos

Canales
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*https.//linktr.ee/innovacioncchc

Desde la CChC estructuramos este modelo
en dos lineas de trabajo
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Innovacion ~ Innovacién empresarial

sectorial

Herramientas para impulsar la

S innovacién en las empresas socias
Iniciativas para

transformar el sector

*https.//linktr.ee/innovacioncchc



CONS- MAPA
TRUIR CON- Casos de
INNO- Innovacion
VANDO TECH

Innovacion abierta Explorar soluciones Ejemplos de la industria

tecnoldgicas

NODO gy o=

de Innovacion

Encuentro de colaboracion Medicién de la industria

pit’

1
Scanner de Mseuo h It"
Sesiones | Talleres Innovacién LPRO_I
Formacion de las empresas Medicién de la empresa Herramientas
Camara

Lab



Innovacién sectorial

CONS-
TRUIR

INNO-
VANDO

VENTURES

Impulsar la vinculacidn entre grandes empresas y soluciones tecnologicas a través
de la colaboracion y métodos basados en innovacién abierta.

+ 30
Procesos de vinculacién tech realizados ante desafios Plataforma con +50 soluciones
criticos de la industria. Tech a nivel nacional

® Disponible para acceder/ revisar

+17

proyectos
implementados en
7 regiones del pais

RETOS

Implementar procesos de innovacion abierta para resolver problemas complejos para la
industria y mejorar el esténdar de la industria a través de la colaboracion.

Ejecutados - Enejecucion

Reto [Reto [ Reto] Reto Reto

PRODUC-  RESIDUOS SALUD . VIVIENDA LIDERAZGO CONSTRUYE CONSTRUYE
TIVIDAD ARAUCANIA  MENTAL : |\ypysTRIA- ENOBRA PATAGONIA  O'HIGGINS
:  LIZADA

Si quieres saber mds de esto contacta a Alejandra Jiusan ajiusan@cchc.cl

23
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Innovacion para... (Medio)

Economia Circular.
Disminucion de la huella de carbono.
Resiliencia Climatica

PRODUC-
TIVIDAD

(¢

BIM.

Transformacion Digital
Integracion temprana.

Métodos modernos constructivos
(industrializacion)
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CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

Innovacion para... (Medio)

MEL PRODUC-
AMBIENTE TIVIDAD

€ ihe

° Economia Circular. ° BIM.

e  Disminucion de la huella de carbono.
° Resiliencia Climatica Integracion temprana.
Métodos modernos constructivos
(industrializacion)




Transformacion Digital

Entendemos a la transformacion digital como el trabajo

en conjunto de las personas, la tecnologia y los
procesos para resolver los desafios del futuro.

Digital Transformation Playbook

Digital
Transformation
Playbook

Execute

Digital Ant

5 DOMAINS OF DIGITAL TRANSFORMATION

@ CUSTOMERS @

VALUE COMPETITION

10101
o10m

INNOVATION DATA



Mapa
Contech

SERVIEIOS

GESTION DE DISENOE SEGURIDAD PLANIFICACION
PROYECTOS Y O INGENIERIA DE URBANA

PROYECTOS
KF
iconstruye. “": o8 HOLD l@ [N ’Im ' =nupav l]citify Ongge Revaloriza
RECYLINK 0BRA DIGITAL | AeCmat e,

ESe=sSasssasen

BRA
&
MARKETPLACES MATERIALES Y INVERSION Y ADMINISTRACION Y

METODOS FINANCIAMIENTO MANTENIMIENT
CONSTRUCTIVOS INMOBILIARIO INMOBILIAR

Paperuxflibuilderfl ...

ESTATE

58
Soluciones
disponibles




8 audience town

The only consumer
analytics platform

for real estate.

Do you know when, where, and how your customers
are moving? Don't wing it with generic tools—upgrade

your tech stack with industry-standard consumer
analytics powerful enough to drive your business.

Try For Free

Request a Demo

About

Solutions Pricing Resources Sign In Try For Free

¥ Household Income

Ed Carey

$200K

Solucidon que analiza todos los flujos de los clientes en
pro de decisiones estratégicas.




Investor relatgns Businesses Resources

We bélie?g

possibilities

By bringing neighbors and organizations together, we can
cultivate a kinder world where everyone has a
neighborhood they can rely on.

Conectar a las comunidades coémo un todo
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