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La clave de la innovación es lograr desarrollar la Ambidiestralidad: Innovación descentralizada 

(Inn. Incremental) y centralizada (Inn. Radical)

Reforzar Negocios Actuales Desarrollar Nuevos Negocios

Descentralizado 
Lideradas por las unidades 
de negocio  con apoyo del 

equipo de innovación

Centralizado 
Liderado por el equipo de 
Innovación con apoyo de 
las unidades de negocio

Las Unidades de Negocios (UN) son las que mejores entienden sus 
desafíos/oportunidades, por lo que lideran gran parte del proceso

Innovación

Unidad de Negocio

Camino de Innovación

Coordinación

El Equipo de Innovación/Desarrollo es el responsable de desarrollar 
nuevos producto/servicios, mercados y escalarlos con apoyo de las UN
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La medición del impacto se hace con herramientas diferenciadas según el tipo de innovación de la 
que se trate

Innovación

Nuevo

$

BAU

Nuevo

Ebitda

Valor

Incremental

(procesos)

Radical

Más simple

Más rápido

Más Barato

Muy chicas

Procesos

Masivo

Metas Gerenciales

Cultura

Aprender

para

proponer

nuevos

negocios

N°Mejoras en procesos BAU

Monto Invertido Nuevos negocios
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Además, la innovación también se debe hacer cargo de la aparición de nuevos modelos de negocios y a las 

propuestas disruptivas lideradas por startups insurgentes

Gestión Comercial y

Mejoras de Procesos

Juegan con las reglas 

establecidas y mantienen 

un equilibrio dinámico 

competitivo, no hay 

cambios relevantes de 

corto plazo en la 

participación de mercado.

Desarrollo de Negocios

Son grandes actores de la 

misma industria que se 

establecen en nuevos 

territorios a través de 

operaciones de M&A. 

Buscan crecer en 

participación de mercado 

en plazos cortos. No hay 

cambios en las reglas del 

juego, pero si más 

agresividad en la 

ejecución comercial. 

Operan dentro de los 

costos medios de corto 

plazo, pero con márgenes 

menores que la industria.

Innovación Adyacente

Son grandes actores 

digitales globales, como 

Google y Amazon, que 

expanden a nuevas áreas 

de acción y buscan 

reconvertir la nueva 

industria con nueva 

tecnología y experiencia, 

presentan nuevos 

modelos de negocios que 

operan dentro de las 

reglas del juego, pero 

fuera de los usos y 

costumbres de la 

industria.

Operan dentro de sus 

costos medios de largo 

plazo.

Innovación Disruptiva

Son nuevos actores de 

base digital, de altísimo 

crecimiento (scale ups) 

que desarrollan nuevos 

modelos de negocios 

basados en nuevas 

tecnologías habilitantes. 

Juegan al margen de la 

regulación o con 

interpretaciones 

“creativas” de ella. Se 

caracterizan por cambios 

radicales en la oferta de 

precios y/o UX y tiene 

crecimiento acelerado 

financiado por VC.

Pueden operar bajo sus 

costos medios para lograr 

metas de participación de 

mercado.

INCUMBENTES COMPETIDORES GLOBALES DIGITALES GLOBALES INSURGENTES
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¿ Se puso de moda el CVC ?
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En los últimos 20 años la 

mitad de las empresas del 

Fortune 500 dejaron de 

estar en el ranking. 

Murieron, las compraron o 

se vieron obligadas a 

cambiar drásticamente su 

modelo de negocios, por las 

enormes disrupciones que 

crearon las startups en las 

industrias tradicionales
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“Mi competencia 

es el Tomate as a 

Service”
Gerente de Innovación 

Walmart Chile
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2009
• 20% de Fortune 500 

tienen un CVC program
• Representa el 7% del total 

de inversiones de VC

Las cuatro olas del CVC en el mundo
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Corporate Venture Capital

El CVC es parte del Corporate Venturing
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CVC es comprar un porcentaje no controlante en etapas tempranas



15Fuente: MIC Innovation (2022)
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6 6 6

26

36

2017 2018 2019 2021 2022

En los últimos tres años el número de CVCs se 
multiplicó por 5x
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cultura de Innovación

Inn. Incremental

(mejoras de procesos y productos)

Innovación Adyacente

(Nuevos productos y mercados)

Negocios digitales

(Analytics, AI, ecommerce)

Fuentes: Ranking Most Innovative Companies Chile 2009 - 2022

1ª OLA
Foco: Desarrollo de una cultura de 

innovación: mayor engagement, 

autonomía y creatividad y 

responsabilidad.

Herramienta preferida: Concursos de 

ideas (uno o dos al año).

Impacto medido: cantidad de ideas y 

nº de participantes.

Referentes: locales

Nivel de sofisticación: Bajo.

2ª OLA
Foco: Procesos formales que buscan 

generar impacto en EBITDA a través de 

mejoras en procesos y productos 

existentes

Herramienta preferida: Innovation 

Funnel, Customer journey map, 

métodos agiles.

Impacto medido: Impacto en EBITDA, 

tasas de conversión, velocidad del 

proceso.

Referentes: locales e internacionales

Nivel de sofisticación: Medio.

4ª OLA
Foco: Nuevos negocios adyacentes 

(nuevos mercados o nuevos 

productos).

Herramienta preferida: Corporate 

Venture Capital (CVC), Company 

Building, Startups, Lean Business

Impacto medido: Impacto en EBITDA 

y en el Valor de la Empresa.

Referentes: Solo internacionales

Nivel de sofisticación: Alto

3ª OLA
Foco: Nuevos negocios de base digital 

en mercados incrementales o 

adyacentes.

Herramienta preferida: Data Analytics, 

AI, ecommerce, CVC y Company 

building.

Impacto medido: Impacto en EBITDA, 

valorización de la empresa (impacto en 

múltiplos).

Referentes: Solo Internacionales

Nivel de sofisticación: Alto.

En Chile estamos en la 4ta Ola de Innovación


