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< Ranking de Madurez // Las industrias Inmobiliaria y de Construccion estan atrasadas en sus procesos
Digital de transformacién digital

Existe una gran oportunidad
de implementar soluciones
digitales
innovadoras en la industria

Fuente: Digital Vortex- International Institute for Management Development IMD

BF - Oportunidadesinmobiliarias



< Oportunidades // Hay espacio para sofiar, pero hay que ser cuidadoso con los problemas que se
rentables buscan solucionar ﬁ
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Zillow y Opendoor son buenos ejemplos de la importancia (y las dificultades) de elegir problemas
con alto impacto economico y factibilidad técnica

* Oportunidadesinmobiliarias

Fuente: Yahoo Finance. Fechas de andlisis Zillow 01/02/2021 — 29/05/2023, Opendoor 01/07/2021 - 29/05/2023



<5 grandes // Dentro de las oportunidades en la industria, hay 5 que podrian ser las mas
oportunidades importantes en capitalizar ﬁ

Compra de Construccion Experiencia de Automatizaciones
clientes

terrenos back office

¢Cémo podemos ¢ Coémo se acelera e ¢ Cémo se reducen los ¢ Como podemos ¢Cémo podemos hacer
predecir los pafios de innova al disenar costos, aceleran los generar experiencias mas eficientes los
terrenos 6ptimos para espacios modernos plazos, y se construye  omnicanales ad hoc al procesos internos?
disminuir el costo de para habitar? de una forma mas Siglo XXI en una
los proyectos? sostenible? industria enfocada en

la tangibilidad?



< Compra de terrenos // La utilizacién de data es esencial para ayudar en la identificacién de los terrenos
inteligente que ofrecen el mayor potencial en cada momento ﬁ

Proceso alto nivel seleccion y comprade terreno

Desarrollo de plan de Seleccion de Analisis financiero y Tramites
inversion potenciales panos seleccion final documentales

Modelos de Inteligencia Artificial que facilitan la
evaluacion de muchas alternativas de terrenos
mediante el uso de;:

« Data interna de la empresa: venta proyectada,
crecimiento esperado, capacidad de disefio y
construccion instalada, etc.

« Data externa: data macroeconémica vy financiera,
tendencias regulatorias, costos de materiales, etc.




< Compra de terrenos // Para la seleccién de los terrenos a comprar se pueden utilizar herramientas
inte|igente como deepblocks que automatizan en gran medida el proceso ﬁ

Proceso alto nivel seleccion y comprade terreno

Desarrollo de plan de Seleccion de Analisis financiero y Tramites
inversion potenciales panos seleccion final documentales

<6 deepblocks

START

By entering the demo, you are agreeing to the Terms of Use



< Disenar espacios // Disefiar espacios ha sido siempre trabajo hecho por humanos, ;pero qué pasa si
para el futuro la Inteligencia Artificial apoya en el proceso aumentando nuestras capacidades?

« Utiliza para generary
explorar miles de opciones de
disefio basadas en
de entrada y restricciones

« Los arquitectos pueden definir

especificaciones de materiales
y criterios de rendimiento, y el
algoritmo de

optimizadas

a los arquitectos a
explorar disenos y
que de otro modo no
se habrian

Fuente: Project Dreamcatcher- Autodesk



< Construccion 4.0

// En las economias desarrolladas las empresas de construccion ven como un

imperativo su digitalizacion, capitalizando los grandes beneficios que esta

conlleva

¢Qué tan de acuerdo estas con el impacto positivo que tiene la

digitalizacion en los siguientes KPIs constructivos?

% de acuerdo con el impacto
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Fuente: Raconteur — Construction Disruption

Algunas cifras

92% 70%

De los lideres de innovacion De las constructoras creen que
opinan que IA sera un lugar los que no se transforman
comun en la industria en 5 afios digitalmente, quebraran
62% 89%

(o) o
Creen que la industria esta Estan de acuerdo quela
atrasada en la adopcion de digitalizacién cambiara la forma
tecnologias digitales en que trabajan

Tecnologias que tendran el mayor impacto

BIM Analitica Plataformas
Drones avanzada moviles

Realidad virtual/augmentada



< Construccion 4.0 // Existen diversas aplicaciones de tecnologia a través del proceso constructivo ﬁ
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Fuente: Geospatial World - Remodeling Construction Industry with Digitization, BIM and Reality Capture



< Experienciade clientes /| os clientes comparan experiencias digitales a través de industrias, es por esto
del siglo XXI que el sector debe incluir las tendencias mas importantes en sus viajes ﬁ

3 Viaje del cliente omnicanal

l Uso de |A para mejora de experiencia

Fuente: Forbes — 5 CX trends to watch in 2023 / CDP - Customer experiencetrends for 2023




< Experiencia de clientes
del siglo XXI

// RoofAl es un herramienta que ocupa Generative Al para ayudar a los clientes a
auto-atenderse en las fases de vitrineo y atencién

Fases tipo del viaje del cliente inmobiliario
Vitrineo Atencion Promesa y escrituracion

RoofAl desarrollé un chat con
Generative Al que asiste a los
clientes inmobiliarios en sus
consultas relacionadas con la
propiedad

Puede responder a preguntas
sobre listados de
propiedades, proporcionar
informacién sobre el
vecindario y guiar a los
usuarios en el proceso de
compra o alquiler

Fuente: Roof Al

N

N

Hey there, how can | help you today? &

I'm looking for a 3 beds house with

a pool in Miami.

Absolutely! | can help you with that.

Who am | chatting with?

Pleasure to meet you Vicky @

N

Post venta

| like this property, is it possible to
schedule a tour? ®

Absolutely! When would be the
best time to connect with Suzy? O

Visit with Suzy

|

Friday, Mar 5 at 5:00 pm

|

Saturday, Mar 5 at 10:00 am

|

Sunday, Mar 5 at 3:00 pm

l




< Experiencia de clientes
del siglo XXI

Fases tipo del viaje del cliente inmobiliario

// Propy utiliza blockchain para acelerar y facilitar el proceso de verificacién y
registro de compra y venta

Vitrineo

Propy es una plataforma
inmobiliaria basada en
Blockchain que facilita
transacciones inmobiliarias
seguras y transparentes

Almacena registros de
propiedades, facilita
contratos inteligentes y
verifica la titularidad

Propy garantiza la integridad
de los datos inmobiliarios,
simplifica el proceso de
transaccion y mejora la
confianza entre compradores,
vendedores y otras partes
interesadas

Fuente: Propy

Atencion

)
A

Comprador

9 PROPY

Vendedor

L0}

Banco del comprador

2

||

———

Banco del vendedor

%

Tecnologia
blockchain
con contratos
inteligentes

Post venta

Conservador
de bienes
raices



< Experiencia de clientes
del siglo XXI

// HappyCo es una plataforma que agiliza el trabajo de post venta/mantencion y
disponibiliza data clave para el proceso de construccion y operaciéon de las
propiedades

Vitrineo

HappyCo es una plataforma
centrada en el mantenimiento
de propiedades

Ofrece aplicaciones moviles
de inspeccién que permiten a
equipos de mantenimiento
realizar inspecciones, crear
ordenes de trabajo, y hacer
un seguimiento de las tareas

Ayuda a agilizar los procesos
posventa garantizando una
gestion eficiente del
mantenimiento y una rapida
resolucién de los problemas

Fuente: HappyCO

Fases tipo del viaje del cliente inmobiliario

Atencion

Gestion maestra de ordenes
de trabajo

Cuando los residentes
levantan problemas de
mantenimiento, puedes
convertirlas en tareas y
asignarlo al equipo con un
solo click

Promesa y escrituracion

Seguimiento del trabajo

Tanto propietarios como
equipos de post venta pueden
ir viendo el seguimiento de las
ordenes de trabajo en tiempo
real

£

—

Panel de insights

El software identifica cuando
hay un patron en las fallas de
materiales/equipos, lo cual
retroactivamente alimenta el
proceso de disefio y
construccion



Segun McKinsey Global Institute, cada colaborador
pierde aproximadamente 40 dias laborales al

ano realizando actividades con alto potencial de
automatizacion




< Automatizar procesos  //La adopcién de herramientas de RPA, las cuales pueden ser utilizadas por
de back office usuarios de negocio, pueden impactar enormemente la productividad

Proceso: busqueda y extraccion de datos del Conservador de Bienes Raices

Proceso manual Proceso automatizado con RPA

> Eecutar & Depurar < Aratear [ Comar ] [T £
documentos Lista Doble

wor X BlOoXSdalFIDC Detalles de la accion

Tiempo de ejecucion total: 5.760 horas al afio Tiempo de ejecucion total: 512 minutos al afio

Reduccion de un 99% en los tiempos de ejecucion del proceso, sin la necesidad de
intervencion humana

* Oportunidadesinmobiliarias



de backoffice documentos y contratos minimiza errores y agiliza el proceso de compra venta

< Automatizar procesos // Por ultimo, la utilizacién de Robotic Text Automation para la revisién de ﬁ




< Impacto directo en el

negocio

los KPIs inmobiliarios y constructivos mas relevantes

// Al capitalizar las oportunidades presentadas, se impactaria de manera directa

 Aumento de la
rentabilidad de los
proyectos

* Disminucion HH del
proceso de analisis

I
o

Aumento de ingresos

Mejora en el NPS de los
clientes

Disminucion de HH
requeridas para el disefio

I

Construccion

Disminucion de costos
de construccion

Aumento de la velocidad
de entrega

Mejora en la calidad de
los proyectos

Aumento de la seguridad
en la obra

Experiencia de clientes

« Aumento de ingreso

* Mejora en el NPS de los
clientes

* Aumento del
marketshare

)
(o e )

Automatizaciones back office

e Disminucién de HH
requeridas en procesos

* Disminucién de errores
en la ejecucion de
procesos



< Consejos finales

// Es importante que para poder navegar procesos transformacionales de forma
exitosa, se debe partir desde una vision clara hasta la implementacion de pilotos

O
N3

Definir las prioridades
estratégicas de la compaiiia y
definir una vision a largo plazo

Analizar el estado actual

Detectar brechas entre vision e
estado actual

QD
1
1

Priorizar segun factibilidad
e impacto

Levantar iniciativas de
manera colaborativa

Analizar iniciativas
levantadas segun su
impacto en los KPIs
definidos y su factibilidad
técnica y adaptativa de
implementacién

Definir un roadmap claro

Priorizar una mezcla entre quick
wins, para facilitar la gestion del
cambio, e iniciativas
transformacionales, para
movilizar a la empresa asu
vision

Generar una hoja de ruta clara,
con fechas y prioridades, y
comunicarla atoda la compafiia

0.
il

Partir con pilotos

Partir desarrollando pilotos,
MVPs, Pruebas de Concepto,
entre otras, para determinar el
impacto de las iniciativas sin
tener que invertir
intensivamente en tiempo y
recursos econémicos

Validar con KPIs previamente
determinados, y pivotear rapido
sila implementacion no es
exitosa

Aprender rapidamente

Gestionar el cambio

Comunicar constantemente a
toda la compafiia, mostrandoles
un propdsito de transformacién
claro y los resultados del
proceso de transformacion

Incorporar a las personas
adecuadas en el desarrollo e
implementacién de iniciativas

Dar liderazgos de iniciativas por
capacidades, no jerarquias
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