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Pandemia: Covid-19

Casa Familia Trabajo / Colegio Lugares Públicos

Poca trazabilidad Asintomático Periodo incubación

Peligros y posibles caminos de contagio



¿Cómo visualizar esta información?
Mallas relacionales para gestionar el Covid-19



¿Cómo hicimos estas mallas?

NOMBRE

RUT

DIRECCIÓN

PADRONES ELECTORALES
www.servel.cl



Un caso concreto de Malla relacional
Fiscalía Nacional Económica

Plataforma para monitorear 
riesgos en libre competencia
1. Cruce de bases de datos

2. Identificar empresas que deban notificar

3. Potencial candidato a fiscalizar



Visualizado en una malla relacional

Persona 1 Persona 2

¿?

El problema de la exponencialidad

¿Qué relación hay entre estas dos personas?
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Malla Unholster:
» Colaboradores: 52 personas

• ¿Qué pasa con 100, 300, 
5.000?

» Familiares
• Nuestra empresa es 

básicamente de 
Millenials

¿Qué pasa con 
estructuras más 
tradicionales?



DE VUELTA AL TRABAJO





De vuelta al trabajo



¿Cómo se puede gestionar?

1. TESTEAR
Una o dos veces por semana

2. DERIVAR
Test positivos a Sistemas de Salud

3. TRAZAR
Contactos contagiados, testear

4. CUARENTENA
Contagiados

“Plan Retorno Seguro”



“Esta es una lucha contra un ninja 
invisible. El campo de batalla está en casa 
y en el exterior, y es necesario saber 
dónde y en qué medida el enemigo existe 
a nuestro alrededor”.

Tasuku Honjo, 
Premio Nobel de Medicina 2018, profesor del Departamento de 
Inmunología y Medicina Genómica, en la Facultad de Medicina de la 
Universidad de Kioto.

“Funcionarios y expertos del mundo están analizando con 
sumo cuidado a Corea del Sur en busca de lecciones. Aunque 
distan de ser sencillas, parecen ser relativamente directas y 
costeables: acción rápida, pruebas generalizadas y rastreo de 
contactos, así como el apoyo crítico de los ciudadanos.” 

Revista El Sábado, 
El Mercurio, 
25/04/2020

ACCIÓN 
RÁPIDA

PRUEBAS 
GENERALIZADAS

RASTREO DE 
CONTACTOS

APOYO 
CIUDADANO



Para todo esto necesitamos

DATOS



CONTEXTO



Los Datos son el 
NUEVO PETRÓLEO
…valioso, pero necesita 
ser refinado. 

eran el
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en acciones 
comerciales

Fáciles de entender

Accesible
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Confusos
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Divididos

La Situación de los Datos

Expectativa Realidad



La fuente de información más granular que tenemos en Chile
Ejemplo: Padrón Electoral

NOMBRE RUT SEXO DIRECCIÓN
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Realidad del Padrón Electoral
Nacimientos, defunciones y direcciones



DATOS

Conceptos Claves

DATA SCIENTIST GENERAR VALOR
Sabe mucho más de 

ingeniería de software 
que un estadístico.

Y sabe más de 
estadísticas que un 

ingeniero de software.

MACHINE LEARNING

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

DEEP LEARNING

Valiosos para conocer al 
cliente e influir en su 

comportamiento. 

DESORDENADOS

NO ESTANDARIZADOS

BAJA CALIDAD

DISTINTOS NIVELES DE GRANULARIDAD

Generar valor significativo 
para la organización.

Para el uso de este tipo de información



EXCEL



PRIVACIDAD



Gestionar Pandemia y Privacidad

Casa Familia Trabajo / Colegio Lugares Públicos

Si hay datos Si hay datos Si hay datos No hay datos

Datos de colaboradores



Problema datos: Privacidad

LO LEGAL LO REAL
Ley 19.628 Protección de 

datos de carácter personal
Datos personales 

expuestos

INFORMACIÓN SENSIBLE

INFORMACIÓN PRIVADA

DATOS PADRÓN ELECTORAL

FILTRACIÓN CARABINEROS Y EJÉRCITO

v/s

GENERAL DATA PROTECTION 
REGULATION (GDPR)



Padrones
electorales

Diario Oficial

SII

Comisión para el 
Mercado Financiero

Mercado 
público

Redes 
Sociales

Registro Nacional 
de Vehículos

Registro 
Civil

Filtración carabineros
Daño potencial

28 DE OCTUBRE, 2019



Teniente Coronel – Valparaíso 

PADRESM.L.M.D I.O.B.G

C.B.M I.A.M
HERMANOS

HIJO

H.C.B.S

S.I.B.G

P.C.S.C.ESPOSA

V.A.G.M

HIJA

1º PAREJA

Rut 13765531-4 · Fecha Nacimiento 10-02-1975 · 45 años · Limache

RUT: 12896868- 4,
Fecha Nacimiento 08-04-1979 

(40 años), El Puerto

Se casan el 18-01-2007 con 
separación total de bienes en
CasablancaRUT: 7182449-7

Fecha Nacimiento 27-05-1958 
(61 años)

RUT: 7651090-3
Fecha Nacimiento 06-02-1958 

(61 años), Limache

RUT: 16200166-3
Fecha Nacimiento 12-11-1985 

(34 años), El Puerto

RUT: 15077812-3
Fecha Nacimiento 03-06-1982 

(37 años), El Almendral

Casado en Villa Alemana el 
25-10-2014 con:

RUT: 12183716-0
Fecha Nacimiento 25-11-1972 

(47 años), Linares

RUT: 20759500-4
Fecha Nacimineto 06-07-2001 

(18 años), Linares

RUT: 22495586-3
Fecha Nacimiento 06-09-2007 

(12 años) Viña del Mar

RUT 15854260-9
Fecha nacimiento 18-07-1984 

(35 años) en Concepcion. 

C.A.A.S

V. H. B. M.



Teniente Coronel – Valparaíso 

Foto de LinkedIn

VEHÍCULOSMotocicleta Hensim, 
patente LP0678 
(actual)

Motocicleta VENTO, 
patente RN0832 
(actual)

Automóvil Peugeot, 
patente BGZC58 
(vendido en 2014)

Automóvil Volkswagen, 
patente SJ1463 
(vendido en 2009)

Automóvil Mercedes 
Benz, 
patente SY7127 
(vendido en 2014)

DOMICILIOS
REGISTRADOS

General Oscar Bonilla 2596, 
Macul.
Avaluado en $40.969.815

Guacolda 113, Cerro Los 
Lecheros, Valparaíso.
Avaluado en $398.999.035 –
comisaría en Guacolda 223-

Uno Oriente 150, depto. 41, 
Viña del Mar.
Avaluado en $87.223.747

11622635-9      Ibaceta Silva Ivan Enrique
11232648-0      Loyola Fuenzalida Maria Elena
19651876-2       Cares Vejar Patricia Javiera
11776186-k.       Castillo Hernandez Eduardo Andres
11948624-6       Castillo Hernandez Carlos Christian
20168444-7      Fuentes Gonzalez Eric Nicolas
19924656-9      Salgado Jadue Vicente Tomas De Jesus
6884558-0       Ramirez Mazzarelli Absalon Alejandro
18571048-3      Valdes Sannazzaro Alvaro Nicolas
11827991-3        Torres Ulzurrun Sandra Ximena
6462779-1         Ulzurrun Valenzuela Ana Maria
7459172-8         Swinburn Novoa Ana Margarita
5391136-6         Briones Morales Ana Noelia
5952294-9        Yurie Chahuan Galihe Miryam
20537213-k       Maximiliano Guillermo Hermosilla Kirsten
20537501-5       Magdalena Beatriz Ramírez Moya

VECINOS

HISTORIA DE LOS 
VEHÍCULOS

Comprado a Nelly Andrea Ilabaca
Castillo, RUT 8.866.205 en 2015

Ha sido vendido 6 veces más. Dueños 
en orden de compra: 
Victor Hugo Bustamante Merchan, 
Erwin Cedric Herniquez Escobedo 
(RUT 10365307), 
Francisco Javier  Saavedra Thomas 
(RUT 16142020), 
Alicia del Carmen Zamora Vuylstecke
(RUT 4317321), 
Claudio Cristian Gomez Alvarez
(RUT 13194673), 
Giselle Alejandra Torres Flores 
(RUT 16059013), 
Luis Fernando Meneses Vargas 
(RUT 5827884). 
Última compra es el 2015.

Comprado originalmente por Carmela 
Sabag Balut (RUT 4072157), luego por 
Victor Hugo Bustamante y por último 
por Alex Narciso Vera Valencia (RUT 
9418317).

V. H. B. M.



Teniente Coronel – Valparaíso 

SOCIEDAD

Constituida 10-05-2013

Rut 76.306.605-3

$1.000.000

Calle Siete Norte 645, 
Viña del Mar.

Actividades económicas: 
alquiler de vehículos
automotores sin chofer
y, terminación y acabado
de edificios. 

SOCIEDAD

Constituida 27-09-2017

Rut 76.247.838-2

Socios: Christian Gustavo 
Hewstone Gil y Pier Paulo 
Candini Saavedra.

$60.000.000 
(cada uno pone $20M).

Calle Los Jardines 295, Ñuñoa.

Actividades económicas: 
Transporte de carga por 
carretera, construcción de 
carreteras y líneas de ferrocarril
y, terminación y acabado de 
edificios. 

Construcciones
Víctor Bustamante 
Merchan EIRL

Inmobiliaria B.H.C. 
Limitada

www.chileproveedores.cl

V. H. B. M.
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ContactoAyudaServicios onlineMi SII

Nombre o Razón Social : CONSTRUCCIONES VICTOR BUSTAMANTE MERCHAN E.I.R.L.

RUT Contribuyente : 76306605-3

Observación: Contribuyente no ubicado
Este Contribuyente no se ubica en el domicilio declarado al SII. De operar con este contribuyente, el SII le podría solicitar que acredite la efectividad
material de la operación y de su monto.

De efectuar transacciones con este contribuyente, se sugiere, como medio de resguardo, efectuar el pago del bien y/o servicio contratado con cheque
nominativo, vale vista nominativo o transferencia electrónica de dinero a nombre del emisor de la factura, girado contra la cuenta corriente bancaria
del comprador o beneficiario del servicio, anotando al reverso el RUT del emisor y el número de la factura.  En el  caso de transferencias
electrónicas de dinero, esta misma información, incluyendo el monto de la operación, se debe registrar en los respaldos de la transacción electrónica
del banco.

Servicio de Impuestos Internos

Ingresar a Mi SII

CONSULTAR SITUACIÓN TRIBUTARIA DE TERCEROS
A través de esta opción, el SII proporciona información a los contribuyentes respecto de su situación tributaria, de manera que tomen conocimiento del estado en que se
encuentran, al momento de realizar la consulta, y las situaciones que deben ser solucionadas. Junto con lo anterior, permite alertar a aquellas personas que efectúan
operaciones con contribuyentes de comportamiento tributario irregular.

Fecha de realización de la consulta: 20-02-2020 14:48 hrs

Contribuyente presenta Inicio de Actividades: SI

Fecha de Inicio de Actividades: 03-07-2013

Contribuyente autorizado para declarar y pagar sus impuestos en moneda extranjera: NO

Contribuyente es EMPRESA DE MENOR TAMAÑO PRO-PYME: SI

Actividades Económicas vigentes:

Actividades Código Categoría Afecta IVA
TERMINACION Y ACABADO DE EDIFICIOS 433000 Primera Si

ALQUILER DE VEHICULOS AUTOMOTORES SIN CHOFER 771000 Primera Si

Se recuerda que los siguientes documentos deben ser emitidos exclusivamente en Formato Electrónico:

Factura (F), Factura No Afecta o Exenta (FE), Factura de Compra (FC), Liquidación Factura (LF), Nota de Crédito (NC), Nota
de Débito (ND), Factura de Exportación (FEX)*, Nota de Crédito de Exportación (NCEX)*, Nota de Débito de Exportación
(NDEX)* y Guía de Despacho (GD)**

(*) La emisión en formato electrónico de los documentos de exportación (FEX, NCEX Y NDEX), es obligatoria desde el
17.01.2020, de acuerdo a lo establecido Resolución Exenta SII N° 120 del 28 de Octubre del 2019 que modifica la Resolución
Ex. SII N° 113 de 2019.

(**) La emisión en formato electrónico de la guía de despacho (GD), es obligatoria desde el 17.01.2020, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 21.131.

Documentos Timbrados:
Documento Año último timbraje
Facturas 2015

Contabilidad En Hojas Sueltas Con Nro.Un 2015

Para informarse sobre un documento específico del contribuyente, diríjase a Consulta de documentos autorizados.

SITUACIONES DE POSIBLE COMPORTAMIENTO TRIBUTARIO IRREGULAR

Si el contribuyente correspondiente al RUT consultado, no está de acuerdo o desconoce la situación informada en esta consulta, deberá concurrir a la
unidad del SII correspondiente a su domicilio para aclarar o resolver su situación.

Esta consulta no constituye una certificación del comportamiento tributario del contribuyente. De esta manera, si para un RUT no aparecen
observaciones, no significa que en una posterior auditoría no se detecten problemas.

#.
Consultar otro Contribuyente

Consultar Situación Tributaria de Terceros https://zeus.sii.cl/cvc_cgi/stc/getstc

1 de 1 20-02-20 14:50

http://www.chileproveedores.cl/


¿Cómo proteger la privacidad?

Información
Encriptada

Mayor resguardo 
posible

Consentimiento
información



¿Cómo se puede gestionar?

1. TESTEAR
Una o dos veces por semana

2. DERIVAR
Test positivos a Sistemas de Salud

3. TRAZAR
Contactos contagiados, testear

4. CUARENTENA
Contagiados

Armar perfiles de riesgo 
dentro de la empresa

Mantener control de los 
trabajadores contagiados

Quiénes tuvieron reunión o 
turnos con contagiados

Hacer seguimiento de los 
que están en cuarentena

“Plan Retorno Seguro”



¿Qué necesitan?

Sindicatos

» Orientar las conversaciones a 
mantener los colaboradores sanos.

» Trabajar en un frente común con las 
autoridades para evitar el cierre de 
planta.

» Recibir información en línea de la 
salud de los trabajadores

» Reportes diarios de:

• Testeos rápidos/PCR
• Mediciones de temperatura

• Controles de cuarentenas

Comunidades

» Entregar información transparente a las 
comunidades respecto del estado de operación 
de la planta.

» Destacar transparencia en la operación 
mientras se salvaguardia la privacidad de los 
colaboradores.

» Recibir en línea información agregada de las 
operaciones de la mina que transitan por sus 
comunidades.

» Reportes diarios de:

• # de test globales realizados en 
faena/transito

• # de test de temperatura

• # colaboradores en cuarentena preventiva

• # de colaboradores contagiados/cuarentena

Operaciones y RRHH

» Entregar información accionable 
tanto a operaciones y RRHH respecto 
de:

• Llenado de encuesta diaria en 
faena/casa

• Trazabilidad de viaje desde/hacia faena

• Encuesta familiar de estado de salud

» Reporte diario de:
• Colaboradores que están/no están 

cumpliendo con protocolo de operación

• Riesgo por turno

• Colaboradores en cuarentena

• Control de cuarentenas

STAKEHOLDERS



¿A capturar?

Turnos

» ¿Cuándo sube?

» ¿Cómo llega al lugar recogida?

» ¿Cómo se va a su casa?

» ¿Temperatura a la subida del bus?

» ¿Temperatura a la bajada del bus?

Cuarentenas/Testeo

» ¿Cuándo empezó?

» ¿Cuándo termina?

» ¿Notificación del turno?

» Encuesta diaria núcleo familiar

» Resultado de testeo rápido

» Resultado de PCR

Círculo Familiar

» Con quienes vive habitualmente

» Edades

» RUT

» Dirección

» Distancia al punto de recogida

» Tipo de locomoción usada hasta el 
lugar de recogida

DIMENSIONES



¿Para qué capturarlas?

Turnos

» Trazabilidad de quienes tuvieron 
contacto desde hacia la faena

» Notificación ágil

» Centralización y privacidad de la 
información de los usuarios

Cuarentenas/Testeo

» Programación de los turnos

» Control de quienes han sido 
contagiados

» Control de quienes han sido 
testeados y con que frecuencia

Círculo Familiar

» Trazabilidad contagio del grupo 
familiar

DIMENSIONES



Malla Unholster:
Trabajando



Malla Unholster:

Testeados

Trabajando



Malla Unholster:

Testeados

Derivados a Centro de Salud

Trabajando



Malla Unholster:

En Cuarentena

Testeados

Derivados a Centro de Salud

Trabajando



¡SONRÍA!
LO ESTAMOS GRABANDO

Veremos las mallas relacionales de 
los asistentes de esta charla



¿Preguntas?

www.unholster.com/ese
Descarga la presentación con el código QR o en el siguiente link:


