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Entrenamiento sobre ética y fraude
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El entrenamiento fue suficiente para aprender como
conducirme éticamente
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Menos del 20%

de las empresas en Chile estan haciendo esfuerzos reales y serios por evitar
infracciones a la ley
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Adelantar la fecha de una venta o contrato

Muy dispuesto
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Ofrecer a los clientes condiciones mas flexibles de
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Nada dspuesto

Encuesta, pags. 10y |1
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Sanciones a los trabajadores por fraude

son despedidos sin causa (=2 les pago indemnizacion) I
Despedidos con causa (no se les pago indemnizacion) e

55? Mo hubo ninguna sancion —

° Selespidela renuncia -

Despidoy denuncia L

Primera advertencia no sedegpide, pero hay sancion L

Depende de lasituacion y gravedad L

No ha habido casos B

[

Otro

Encuesta, pag. 23
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El hombre es un lobo para el hombre.

(Thomas Hobbes)

akifrases.com

No es por la benevolencia del camicero, del
cervecero y del panadero que podemos contar con
e ' \ nuestra cena, Sino por su propio interés

(Adam Smith)

akifrases.com

Please
Stand Here
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Yegarnase

SUBDESARROLLO SANCIONES Y PENAS

INVIABILIDAD ECONOMICA
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Fuente: IPSOS/INC Inteligencia Reputacional Diciembre 2019
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¢ HECHOS AISLADOS O PRACTICA HABITUAL?

En general, éUsted cree que los casos de abusos contra los consumidores
como el de la colusion del papel tissue o de los pafiales son...? %

®m Nov-2014 = Nov-2015 ®m Oct-2016 m Dic-16

81 77879 g 85 .
15 13
Hecho aislado Practica habitual
. o SPiblica
> OMiITe Calegoria NO Sabe, No responae m.m

Fuente: CADEM/Plaza Publica Diciembre 2016
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PERCEPCION DE ABUSO

En general, ¢Cuanto cree usted que abusan de los consumidores...? %

m Poco/Nada m Algo m Mucho/Bastante m NS-NR

Las grandes empresas
privadas
Los servicios publicos del
Estado I

LOPiblica

Las empresas en general

Casos: 728

Fuente:: CADEM/Plaza Publica Diciembre 2016
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Responsabilidad de empresarios en crisis social

¢ Cuanta responsabilidad cree que tiene el empresariado/grandes empresas en la actual crisis social?
Considere una escalade 1 a 7, donde 1 es nada responsable y 7 es muy responsable.
%

Notas 6y 7

Notas1a 4

Fuente: CADEM/LT Diciembre 2019
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CEP, ESTUDIO NACIONAL DE OPINION PUBLICA, DICIEMBRE 2019

De las alternativas que aparecen en esta lista, ;jcual cree usted es la razén mas importante tras las
manifestaciones pacificas en Chile? ;Y cual seria la segunda mas importante?

(Total muestra) (Total menciones: 200%)

Mas importante M Segunda mas importante

La alta desigualdad de ingresos

Las bajas pensiones

El alto costo de la vida

La mala calidad de la salud y educacién publicas

@usos de las c@

Los abusos del sector publico

El desprestigio de los politicos
No sabe / No contesta
La inseguridad de los barrios donde viven

La violencia en las calles

Fuente: CEP 2019
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Mas relevantes Mas relevantes

Pensidn Minima lgual o Mayor &l Sueldo Minimo

Pension Minima lguzl o Mayor al Sueldo Minimo

Seguro Universal de Salud Aumentar el Sueldo Hinimo

el fctapar e e Colusi - Fijar el sueldo delos poliicos como una proporcidn del sueldo

Reduccidn Contribuciones de Adultos Mayores Vulnerables TSRy
. Desprivatizacion del Agua

Reduccidn Dieta Parlamentaria

TEMA

Carcel efectiva para defitos de Colusion

TEMA

Cércel Efectiva para Sobomo y Cohecho ;
[ransporte Pablico Gratuito para Cludadanos de la Tercera tdad
Limitar Precio o Ganacia de Medicamentos
Eliminar obstaculos y castigos con las enfermedades pre-existentes en
Reforma Sename

- : Limitar Precio 0 Ganacia de Medicamentos
Reduccidn VA alos Medicamentos

Reduccion seldos altos funcionarios pablicos

(reacion del Seguro de Enfermedades Catastrificas

Seguro Universal de Salud

Fuente: CHILECRACIA Segunday Tercera Semana Post Estallido Social 2019
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Economia / Empresa —— Politicas Publicas

Sociedad ) Politica




Screening
Tests

Enormes sanciones pecuniarias...

= Hasta el doble del beneficio economico o 30% de las ventas afectadas
(subsidiariamente, hasta UTA 60.000)

= Aplicables a personas juridicas, directores, gerentes, administradores y
cualquier persona que haya intervenido

= Personas naturales responden en forma solidaria con las personas juridicas

= Disolucion de personas juridicas

En casos de colusion, adicionalmente...

= Prohibicion de contratar con el Estado por hasta 5 anos

= Prohibicion de ser director o gerente de S.A. abierta o empresa del Estado
hasta por 7 anos

= Carcel entre 3-10 anos (“Ley Emilia”)

Y, para “finalizar”’, siempre hay indemnizacion de
perjuicios
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The old mindset
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Asks, “What's in it forme?”

Trusts marketing messages

Passive recipient of
brand communications

Lowest price

Waiting for solutions

Seeking more stuff

on front of the box

OLD CONSUMERS VS.NEW CONSUMERS

Total value

Creating their own solutions

Looks at ingredients
on back of the box

tive co-creators of content
products and experiences

Asks, “What's in it f@

Seeking meaningful experiences

2011 BBMG




PROFITABILITY

I

Sales  Margin  Costs
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= INVERSIONISTAS.

= PROVEEDORES.

COLABORADORES.

CLIENTES.
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1 P \
/l Ao {Utilicen sus programas de

cumplimiento como su
principal herramienta
competitiva!
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Se alinean 100% intereses...

= Alta direccion de la empresa participa activamente en el programa de compliance y hay “tone from the top’: definicion
de riesgos por areas de negocios, capacitaciones, examenes.

= Oficial de cumplimiento es parte de la alta direccion de la empresa a la par con el CEO/CFO y tiene un “asiento en la
mesa’.

= Se revisan los contratos de trabajo de los colaboradores para que estén alineados con el interés estratégico de la
empresa.

= Se premia a colaboradores que cumplen.

= Se castiga a los colaboradores que no cumplen.

26
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STATEMENT ON THE PURPOSE OF A CORPORATION

Americans deserve an economy that allows each person to succeed through hard work and creativity and to lead a life of meaning and dignity. We believe the free market system
is the best means of generating good jobs, a strong and sustainable economy. innovation, a healthy environment and economic opportunity for all.

Businesses play a vital role in the economy by creating jobs, fostering innovation and providing essential goods and services. Businesses make and sell consumer products:

manufacture equipment and vehicles; support the national defense; grow and produce food:. provide healthcare; generate and deliver energy. and offer financial. communications
and other services that underpin economic growth.

WHILE EACH OF OUR INDIVIDUAL COMPANIES SERVES ITS OWN CORPORATE PURPOSE, WE SHARE
A FUNDAMENTAL COMMITMENT TO ALL OF OUR STAKEHOLDERS. WE COMMIT TO:

DELIVERING VALUE TO OUR CUSTOMERS. We will further the tradition of American companies leading the way
in meeting or exceeding customer expectations.

INVESTING IN OUR EMPLOYEES. This starts with compensating them fairly and providing important benefits. It also
includes supporting them through training and education that help develop new skills for a rapidly changing world.
We foster diversity and inclusion, dignity and respect.

DEALING FAIRLY AND ETHICALLY WITH OUR SUPPLIERS. We are dedicated to serving as good partners to the other
companies, large and small that help us meet cur missions.

SUPPORTING THE COMMUNITIES IN WHICH WE WORK. We respect the people in our communities and protect the
environment by embracing sustainable practices across cur businesses.

GENERATING LONG-TERM VALUE FOR SHAREHOLDERS, WHO PROVIDE THE CAPITAL THAT ALLOWS COMPANIES
TO INVEST, GROW AND INNOVATE. We are committed to transparency and effective engagement with shareholders.

EACH OF OUR STAKEHOLDERS IS ESSENTIAL. WE COMMIT TO DELIVER VALUE TO ALL OF THEM,
FOR THE FUTURE SUCCESS OF OUR COMPANIES, OUR COMMUNITIES AND OUR COUNTRY.

BRT.org/OurCommitment BFD Business Roundtable
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La ira siempre
proviene de

expectativas
frustradas.

Elliott Larsown
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THE POWER OF

CONSUMER

shutterstocck.com = 113930143
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FISCALIA
NACIONAL

PROGRAMAS DE
CUMPLIMIENTO

DE LA NORMATIVA DE
LIBRE COMPETENCIA

! Dostoievski
e o

Crimen
Yy castigo

JUNIO. 2012

MATERIAL DE PROMOCION N°3  |www.fne.gob.cl
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