
Las empresas deben detectar los cambios sociales que influyen en las 
expectativas que se tienen de ellas y en los parámetros con que son evaluadas

Exigencias 
Medioambientales

Demanda por mayor 
transparencia

Creciente influencia de 
organizaciones 

ciudadanas

Entre 2000 y 2012, el 
porcentaje de chilenos que 
considera que la protección 
del medio ambiente debe 
ser prioridad por sobre el 
crecimiento económico 

subió desde 48% a 67% (1)

Las personas que viven 
en la Región 

Metropolitana consideran 
la transparencia como el 
atributo más importante 

para confiar en una 
marca. Sin embargo, es 
justamente el atributo 

que evalúan con el peor 
desempeño (2)

Las manifestaciones 
ciudadanas tuvieron un 

alza entre los años 2002 
y 2012, alcanzando 
peaks en el 2006 y 

2011. Además aumentó 
el volumen de estas 

entre 2015 y 2016 (3)

Impacto de las
redes sociales

Mayores niveles de
inclusión

Fin de las comunicaciones 
unidireccionales desde 

compañías a sus stakeholders/ 
las empresas no pueden 

controlar las conversaciones 
sobre ellas (4)

Nuevas regulaciones que obligan a 
las empresas a actuar en favor de 

la inclusión y en contra de la 
discriminación (Ley 20.348, Ley 
20.609, Ley 20.830, Ley 21.015, 

Ley 21.120)

Lo que construía reputación hace 20 años no es lo
mismo que construye reputación en la actualidad

Si las empresas quieren generar y sostener reputación,
deben hacerse cargo de monitorear permanentemente lo

que cimienta legitimidad social
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