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Si una empresa no entiende el negocio en que esta,
dificilmente podra construir reputacion

Definir en qué negocio se esta, no es trivial. Pensemos en FedEx: ¢En
qué negocio esta? ¢En la distribucion de mercancias? No es lo que ellos
entienden. La siguiente grafica ilustra el negocio en que esta FedEx:

Feix ¢SU NEGOCIO?

En torno a esta definicion disefian sus productos y servicios

LA
ADMINISTRACION
DEL TIEMPO
DE SUS CLIENTES

Saber en qué negocio se esta es imprescindible para construir reputacion. Es lo
que permite establecer en qué no se puede fallar. Un sobre de Fedex puede
llegar roto, pero dificilmente después de las 10 de la mafiana si uno pagé para
que llegara antes de esa hora

Entender en qué negocio se esta, ayuda a definir la zona de
cero tolerancia al riesgo reputacional

Novedades del centro
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RIESGO (EN QUE ESTAN LAS EMPRESAS?

REPUTACIONAL

¢En quéestan las Estudio que busca analizar las practicas de

empresas? las grandes empresas para manejar el riesgo
= ¥ reputacional e identificar los desafios
5 pendientes en esta materia.

- p4 Para ir al informe, haga click en el siguiente
Centro de Repu‘ﬂaﬁén link: Riesgo Reputacional
Corporativa

¢{DESPRESTIGIO
EMPRESARIAL?
Gémo restaurar la confianza DESPRESTIGIO EMPRESARIAL
; ¢, COMO RESTAURAR LA
CONFIANZA?

Ediciones EI Mercurio
Disponible en librerias, Amazon e Itunes

Para comprar el libro, haga click en el
siguiente link: Comprar Libro
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