CONTENIDOS

+ Cestion del Cambio

+ Gobierno Corporativo ENTORNO )

- Eticay RSE COMPETITIVO, © Feonomia
* Empresas Familaires ECONOMiAY ’ Estrateglla
- Reputacién Corporativa SOCIEDAD * Innovacion

* Direccion Financiera

Habilidades
Directivas

PERSONAS

+ Control de Gestién

* Direccion Comercial

+ Direccion de Operaciones
+ Direccion de Personas

DIRECTORIO Y GOBIERNO
CORPORATIVO

e (obierno Corporativo en Chile.

e |inea divisoria gobierno y administracion.
Relacién Directorio - Gerente General.
Evaluacion del Directorio.

DISENANDO LA ESTRATEGIA

COMPETITIVAY
CORPORATIVA

e (Concepto de estrategia y sus distintas
dimensiones.
Proceso de formulacion estratégica y
evaluacion.
Enfoque real de la empresa y el negocio desde
el punto de vista de la Alta Direccion.
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DESAFIOS ETICOS Y
LA RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

e |ibertad, éticay actividad empresarial: personas
y organizacion.
Principios, valores corporativos y cultura de la
empresa.
Valores personales y liderazgo responsable.
Incentivos, utilidad e integridad: bieny
beneficios.
Rol de la empresa en la sociedad.

REPUTACION CORPORATIVA

e FElrol del liderazgo en la construccion de capital
de reputacion.
Proceso de toma de decisiones y reputacion.
Gobiernos Corporativos y reputacion.
Reputacion y Etica.
La Responsabhilidad Social Corporativa (RSC).

__. Jorge Andrés
Montt

“La decision de seguir este programa, sin dudas fue muy acertada. El programa es
de un alto nivel profesional y académico, una de sus principales fortalezas es la
conversacion que se da entre profesores y alumnos donde el nivel profesional y

experiencia de cada uno de ellos es un aporte real para los todos los participantes.
Ha sido una gran oportunidad para refrescar conocimientos, aprender de la
experiencia de otros, conocer nuevos amigos y darse el tiempo para volver a
aprender, todo esto en un entorno muy adecuado, grato y céalido”,

Ralph Picket
Gerente General, Latam Pass | PADE 2017



DIRECCION DE PERSONAS
Y COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

e Alcance de los sistemas formales e informales y
las dimensiones humanas de la organizacion.

e (Congruencia entre los objetivos personales y los
de la empresa.

e Manejo de los sistemas de administracién de
personal.

e Perfeccionamiento de habilidades de
liderazgo como la delegacién, comunicaciones
interpersonales y formacién de equipos de trabajo.

LIDERANDO EN LA ECONOMIA
GLOBAL

e Entender el entorno econémico relevante a
través del estudio de casos.

e Analizar distintos modelos de desarrollo.

e Entender las medidas de politicas econémicas.

ALCANZAR LA EXCELENCIA
OPERACIONAL

e Descripcion de la secuencia de actividades.
e Resolucion de conflictos en las operaciones y
planificacién y control de éstas.

LA PALANCA COMERCIAL

e (estion de clientes: Incluye el proceso de
adquisicion, retencion y crecimiento de clientes
bajo un modelo de valor del cliente y de gestion
de las relaciones comerciales.

e (Gestion de marcas: desarrollo de estrategias
para crear y administrar una marca corporativa,
su efecto en las marcas de productos y
subsidiarias, y cdmo valorar el efecto de la
marca en el valor de la compafifa.

e Marketing orientado a resultados: disefio e
implementacion de sistemas de informacién y
métricas comerciales que permitan monitorear
facilmente los resultados de la gestion
comercial.

ENFRENTANDO EL DESAFIO
FINANCIERO

e Andlisis de la situacion econémico-financiera
de una empresa.

e Realizacion de diagnésticos y proyecciones
financieras de corto plazo.

e (riterios de evaluacion de proyectos de
inversion.

e Procesos de creacion, transferencia y
destruccion de valor que pueden presentarse en
una empresa.

MANEJANDO INDICADORES
CLAVES

e Balanced Scorecard.
e Palancas de control, alineacion de la vision
estratégica y las politicas operacionales.

LIDERANDO EL CAMBIO
ORGANIZACIONAL

e (laridad y definicion de una vision de futuro.

e (rado de inconformismo con la situacion actual.

e Procesos utilizados para vencer las resistencias
del statu quo.

e Desarrollo de redes sociales como herramientas
de implementacién y eficacia directiva.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

Desarrollo de nuevos productos.

e Empresas Familiares.

e Alianzas para el desarrollo tecnolégico.
Relacién gobierno-empresas-innovacion.

DIRIGIENDO UNA EMPRESA
FAMILIAR

e |os grandes desafios de una empresa familiar.

e (aracteristicas, fortalezas y debilidades de una
empresa familiar.

e Elrol del lider de una familia empresaria (CGO).

e El gobierno de una empresa familiar y de una
familia empresaria.

“La decision de seguir este programa, sin dudas fue muy acertada.
Después de 44 afios de trabajo, me ha dado la maravillosa oportunidad
de continuar aprendiendo y de compartir mis experiencias
profesionales en un entorno de excelencia académica y sincera
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cordialidad”.

Gonzalo Garcia
Director de Empresas | PADE 2016

DESARROLLO
DEL TALENTO:
CRECIMIENTO

PERSONAL'Y
PROFESIONAL

SEMINARIOS
RESIDENCIALES

DIRIGIENDO TALENTOS
EN LA EMPRESA

Cada afo, el PADE contempla dos seminarios intensivos
residenciales fuera de Santiago, uno en Santa Cruz y el otro en las
Majadas de Pirque. Constan de 2 dias y consideran la entrega de
herramientas de autoconocimiento, liderazgo y trabajo en equipo
mediante casos, charlas, dindmicas de grupo, anélisis de peliculas y
grupos de discusion.

En su conjunto, estas actividades poseen caracteristicas muy
concretas que permiten trabajar mejoras individuales y de
equipos, aplicar soluciones practicas y rapidas, tomar decisiones,
liderar grupos, delegar funciones y planificar acciones.

Esta experiencia persigue un gran propésito: estimular y
desarrollar las capacidades de los participantes en un ambiente
agradable y de compafierismo que facilita el desarrollo de las
habilidades directivas.
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