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o O lescenario de crisis econo-
mica que ha provocado el
Casi 76% de las empresas
flejado en los principales
& [ ) indicadores que dan cuen-
n h l n r ta del quehacer de trabaja-
dores y compafiias, como
empleo, ingresos, ventas,
[ ] utilidades y nuevas inversiones, entre otras.
a a an emla Para medir la situacion por la que atravie-
san las empresas en Chile y, particularmente
lasdetipo familiar, el Centro de Familias Em-
presarias del ESE Business School de la Uni-

AEBTBRGIANSE versidad de Los Andes y la Asociacion de
Empresas Familiares (AEF) realizaron una

Seguin un estudio del Centro de Familias Empresarias del ESE Business School de la U. de Los encuiesta a 442 firmas entre el 19y 27 deagos-

Andesy de la Asociacion de Empresas Familiares, 54% ha tenido personal enfermo con Covid Erfé;f;g‘g:{f;“:;ﬁﬁffg; ;ﬁé’i"ﬁi‘g‘i

y f:asi 12% tuvo algun fallecido, mientras que 77% ha regigtrado’caldas en sus ventas y 63% la investigadora de Ia misma entidad, Caroli-

pérdidas. En cuanto a las firmas familiares, estas han tenido mas problemas de caja que las no na von Hausen.

familiares y han que tenido que despedir, en mayor proporcion, a sus trabajadores, al estar Entrelos principales resultados generales de

la consulta, figura que el 75,9% del total de las
empresas no ha dejado de funcionar ni tem-
poral ni permanentemente, pese ala pande-

mads expuestas a sectores mds afectados por la crisis.

Aclaracién; Cuando se presente un cuadro en que no se distingue entre Empresas Familiares y No Familiares es porque
AN TE LA PAN D EM IA EN C H I LE no hay diferencias importantes o significativas entre ambos grupos para lo que se esta midiendo.

¢Han podido funcionar? éPor qué razones ha dejado de funcionar? ' Contagiados y Fallecidos
Luego de las medidas adoptadas por el Gobierno desde marzo de En% ¢Sehanenfermado de Covid-19  ¢Ha debido lamentar el
2020 para enfrentar la pandemia del Covid-19, ! sus colaboradores? fallecimiento de alguno (s) de
¢suempresa ha tenido que dejar de funcionar, ya sea de manera Rubro no esencial 41,9%' sus colaboradores a causa del
temporal 0o permanente? 1 Covid-19?
No hemos dejado de funcionar Entre 1y 3 semanas La demandaha caido 30,5% \ Si
759 66 ' 54%
Por la seguridad de
) los colaboradores 25.7% !
Entrely2meses .- ________________ '
43 Prohibicion especifica " :
de funcionar 4% ;
Contagios entre
colaboradores 4% :
Notememos | 3 o e
infraestructuras 10% i by by
habiltada : p— i
Cierre o quiebra 10%
Casos Por mas de 2meses Casos i Casos Casos
441 g DyerEon 9.5% 05 ! 40 4
Impacto en las Ventas Impacto en las Utilidades Cajay Liquidez de las Empresas
¢Han caido las ventas de suempresa respecto del mismo periodo ¢ Ha tenido pérdidas su empresa este afio como porcentaje ¢Ha sufrido su empresa problemas de caja a causa de la
del afio pasado? de las ventas? pandemia?
No Si No Si No Si
22,6% 77.4% 36,7% 63,3% 61,8% ) 38.2%
Familiar
Casos
¢Cudnto? ¢Cudnto? 230
Si,menos de un10% Si.menos de un5% ) Si
................................ 33,3%
Si,entre 10% y 30%
Sientre 31%y 50%
Si,mas de 50% -
________________________________ No Familiar
No, se han mantenido
No, han aumentado menos de un 10% No, utilidades de mas de un10% 13.6%
No, han aumentadomas deun10% 6.4% Casos Casos : ) Casos
438 428 g m

FUENTE: Centro de Familias Empresarias del ESE Business School de laU.de Los Andes y la AEF



mia. Entre las restantes quesi lo hicieron, las
principales razones fueron que pertenecian
a un rubro no esencial (41,9%), por la caida
de la demanda (30,5%) y por la seguridad de
sus colaboradores (25,7%).

No obstante lo anterior, no significa que ha-
yan estado exentas dedificultades. De hecho,
un 77.4% reporta caidas en sus ventas y de
ese grupo, en el 24,4% de los casos el descen-
so fue superioral 50%. También un 63,3% se-
fiala que ha tenido pérdidas este afio como
porcentaje de las ventas. Frente a ello, han
hecho cambios en la estrategia de negocios
o enlaoperacion, como fortalecer el dreade
ventas (33,1%) y modificar la gama de pro-
ductos o servicios (31,5%), entre otras. La cri-
sis también ha significado cambios en el
trabajo de los directorios, dando cuenta de
reuniones mas frecuentes (34,2%) y un ma-
yor involucramiento en la gestion del dia a
dia (28,1%).

En cuanto al impacto de laenfermedad mis-
ma entre sus trabajadores, un 54'% de las em-
presas senala que ha tenido contagiados con

Covidy un11,8% ha debido lamentar el falle-
cimiento de alguno de sus colaboradores.

El impacto en las compaiiias familiares
Para efecto de esta encuesta, las compafifas fa-
miliares son aquellas donde el control de la
propiedad y/o administracion estd en manos
de una familia, mientras que por control se en-
tiende como la capacidad de tomar las gran-
des decisiones estratégicas de la empresa, no
importando si se tiene o no la mayoria de la
propiedad. Del total consultado, el 74,7% son
empresas familiares y el 25,3%, no familiares.

En términos de resultados diferenciados, se
observa que las firmas familiares reportan un
poco mds de problemas de caja (38,2%), que
las no familiares (33,3%). Ahora, ambas han
enfrentado esa dificultad mayoritariamente re-
duciendo gasto y luego tomando créditos de
corto plazo, en un 43% en el caso de las fami-
liares y 31,3% las no familiares. También las
familiares han hecho uso, en mayor propor-
cién, de las ayudas y facilidades otorgadas por
el Estado, como postergacion del pago del IVA

PulsoDomingo

73.2%

72,4%

&Qué han hecho para superar esos problemas?

27|sep| 2020 1)13
y créditos Fogape. EN QUE SECTOR(ES) PARTICIPA LA
Sobre las medidas mas generales para sor- | EMPRESA O GRUPO EMPRESARIAL?
tear la pandemia, tanto las empresas familia- TREE] NOFAMLIAR
res como las no familiares en sumayorfa han | construccion einmobiliarias ~ 30,4% 13,4%
reducido jornadas laborales. Como segunda | comercio /Retail 19,5% 63%
opcion, las empresas familiares hantenidoque | jhdustria 19,1% 54%
despedirenunamayor proporcion (42,3%) tra- | ndustria de alimentos %
bajadores, frente al 30% de las no familiares. | pepestibles 14,6% 7%
Jon Martinez explica que, en general, 1as | gxplotacisnagricola /
empresas familiares son menos propensas a | agroindustrial BA4A% 27%
endeudarse que las no familiares y tienden a | sepicios de recreacion,
cuidar mds a sus trabajadores, “sin embargo, | hoteleriay restauracion 9,4% 27%
en esta ocasion, dada la gravedad de la crisis, | Banca inversionesysequros ~ 8,8% 13,4%
se han visto obligadas a hacerlo”. Precisaque | consultoriay auditoria 82% 223%
esta situacion se debe a que las empresas fa- | fansportey comunicadones ~ 82% 45%
miliares han estado mds expuestas ala crisis, | commodities 7.0% 27%
ya que sus negocios estan méds relacionados | senicios de salud 43% 8,0%
con construccion, comercio o hoteleria, 10s | yilties 36% 54%
sectores mds afectados por la pandemia. Educacién 3.0% 8,0%
Otro item que aborda la encuesta escémose | oo rubro 152% 17,0%
han afectado las inversiones delas familiasem- | Nymero de casos 329 m
presarias. Un 70,5% dice que se han detenido
oreducido, y un 50,2% declara que estd pen-
sando en invertir en el exterior.@
' Medidas para aumentar Liquidez Familiar No Familiar

| ¢Hatenido que adoptar su empresa alguna(s)

M Familiar [ No Familiar ' delas siguientes medidas para inyectar liquidez?

Casos 330 2 | Deuda directamente con bancos _25,5% -17,1%

Postergacion del pago del IVA _24,7% - 17.1%
43% : Credito FOGAPE y siha sido
| concedido en su totalidad _21.3% -14,4%
1 Crédito FOGAPE y siha sido _
313% 1 concedido parcialmente [213% - 13.5%

25,5% 259% | Devolucion y suspension de pagos o o

\ provisionales mensuales (PPM) - 15.1% - 12.6%
18,2% o ' :
L 17,0% 1 Crédito FOGAPE, pero no ha sido o o,
. 11.6% | concedido -6'2 % . 54%
9,4% i 1 Postergacion o suspension de
. - . | pagas de crédito CORFO Josw o.o%
j el . 0%
Reducir gastos Tomar creditos Retrasar pago Otra accion Ninguna accion No hemos tomado ninguna 24.4% &
engeneral de corto plazo a proveedores _ Ak _33-7 %

Medidas para enfrentar la Crisis

¢Ha adoptado suempresa alguna(s) de las siguientes acciones
frente ala crisis ?

| medida

Teletrabajo: Debido a la pandemia

¢han inplementado teletrabgjo en suempresa? ¢ Tenian teletrabajo antes de la crisis ?

Familiar  NoFamiliar
) ' No St No S No Si No Si
Hanreducido las jornadas laborales 48,6 373 64% 93,6%  27% 973%  77.8% 222%  79,5% 20,5%
Han debido despedir colaboradores 42,3 30 J
Se han acogido Ley de Proteccion del Empleo 422 261
Reducido remuneraciones gerentesy directorio 35 396 Familiar No Familiar Familiar No Famliar
Reducido remuneraciones a colaboradores 18,5 213
Otraaccién 32,1 321
Casos 330 M | Casos 46% media trabaja Casos  70%mediatrabajaba Casos 22%mediatrabaja  Casos  20% mediatrabajaba
. 329 desdela casa n2 desde lacasa 324 desdelacasa 12 desde la casa
E-Commerce . Medidas permanentes
Debido alapandemia ¢ Tenia suempresa e-commerce o ventas por internet antes Pensando ensuempresa

¢haimplementado su empresa ventas por ecommerce (por internet)

No S No
60% 40%  78,6%

Si
21.4%

Familiar

28% mediaventas  Casos

Casos
329 porinternet m2

de lacrisis ? ¢cree que las siguientes medidas han llegado para quedarse?

6%

M Familiar ™ No Familiar
Casos 330 m

Si
28,4%

93,8%

Si
20,5%

;IS,S%

82,6%

64,7% 66,1%

57,1% 58.2% 543%
49,1%
No Familiar Familiar No Familiar
o
i 19,1%
Teletrabajo Ecommerce Reduccionde Reduccion de Otro
34%mediaventas  Casos 20%mediaventas  Casos 29% media ventas | oventas espaciosde  colaboradores  cambio
porinternet 328 porinternet 112 porinternet porinternet oficinas
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