Estudio DCV ESE:
Segunda version Indice de
Educacion Financiera

Octubre 2020

cademd® zdcvi




Objetivos y
Metodologia



Objetivo General FESE

Universidad de los Andes

Conocer la relacion que tienen los chilenos con las distintas instituciones y
productos del mercado financiero
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Metodologia

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

Metodologia
Encuesta autoadministrada aplicada a través de entrevistas web a nuestra Comunidad Cadem.

Grupo Objetivo
Hombres y mujeres, mayores de 18 afios, de todos los grupos socioecondmicos, y residentes en todas las regiones del pais.

Muestra
1.080 casos.

Asumiendo muestreo aleatorio simple con poblacion infinita, el margen de error es del £3.0%, bajo supuesto de varianza
maxima y un 95% de confianza.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados poblacionalmente a nivel de sujetos por zona, sexo, edad y nivel socioecondmico, obteniendo una
muestra representativa del universo estudiado.

Campo
El trabajo de campo fue realizado entre el viernes 2 y el lunes 5 de octubre de 2020.
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Resultados



Instituciones y
Productos Financieros



Asociacion espontanea. Productos o instituciones financieras

Cuando te hablan o escuchas sobre “productos o instituciones financieras”, ¢ Qué es lo primero que se te viene a la cabeza?
Espontanea. %

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

H2018 W 2020
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Conocimiento general sobre temas financieros

En términos generales, ¢ Cuanto dirias que sabes sobre temas financieros?
%

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

W 2018 H 2020

Mucho o bastante Algo Poco o nada
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Conocimiento de instituciones financieras

éiConoces o has oido hablar de...?
% Si

Universidad de los Andes

H2018 m 2020

f+33pts

72

60
56

46 46

29
25

Bancos Compaiiias AFPs Banco Ministerio Bolsa de Corredores Casa de Superintendencia Administradores Criptomonedas Comisién Clasificadoras Deposito
de seguro Central de Hacienda comercio de bolsa Moneda de Bancos e de fondos (Bitcoin) para el de riesgo central de
Instituciones mutuos Mercado valores (DCV)
Financieras Financiero
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Tenencia de productos financieros

éTienes actualmente...?
% Si

Universidad de los Andes

N 2018 = 2020

Tarjetas de Cuenta Vista, Tarjeta de crédito Tarjeta de crédito Cuenta corriente Crédito de Seguro devida Inversiones en APV (Ahorro Crédito Depdsitos y/o
débito, red Cuenta RUT de grandes bancaria consumo con o sin ahorro fondos mutuos, Previsional hipotecario inversiones en
compra tiendas, acciones, Voluntario) plataformas

supermercados depdsitos a plazo digitales
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Conocimiento de caracteristicas y funciones de productos financieros

En general, é Cuanto dirias que conoces de las caracteristicas y funciones de los siguientes productos financieros? ESE
% Mucho + Bastante BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

N 2018 W 2020

76

73

18
11 13

Cuenta Vista, Tarjetas de Tarjeta de Avance en Crédito de Cuenta Tarjeta de Pago Pago Cheques Cuenta de Crédito Depdsito a APV (Ahorro Crédito en  Seguro de vida Inversiones en Crédito Leasing Factoring
Cuenta Rut  débito, Red crédito de efectivo consumo corriente crédito automatico de automatico de Ahorro hipotecario plazo Previsional cooperativaso  con o sin fondos automotriz con
compra grandes bancaria cuentas con  cuentas con voluntario Voluntario) cajas de ahorro mutuos, entidades
tiendas, cuenta tarjeta de compensacion acciones,  especializadas
supermercados corriente (PAC) crédito (PAT) depdsitos a
plazo
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080
*2018 se grafica alternativa “% Mucho”. En dicha medicion las alternativas eran “Mucho” o “Poco”.



Uso de productos

(% Que si usa)
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Conocimiento y uso de productos financieros

Menor conocimiento —

Mayor uso
2018
Tarjeta de
crédito Cuenta
bancaria corriente
2018
Seguro de vida
con o sin ahorro 2018 2018 Crédito de
Inversiones en fondos \2018 2018~ consumo
mutuos, acciones,
depdsitos a plazo
2018 ® APV (Ahorro
201‘8 Previsional Voluntario) Crédito
2018 " hipotecario
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Menor conocimiento —
Menor uso

Conocimiento de productos
(% Conoce mucho o bastante)

WESE
b}
BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

Mayor conocimiento —
Mayor uso

Tarjetas de débito,  Cuenta Vista,
red compra Cuenta RUT

2018 -

Tarjeta de crédito
de grandes tiendas,
supermercados

60 65 70 75 80

Mayor conocimiento —
Menor uso
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Conocimiento de temas financieros en especifico

En general, éSabes o tiene conocimiento de...?

% SI: BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

f+3 1pts

Cuanto dinero tiene La comisidn que le La comisién que La comisién que le Las tasas de interés La rentabilidad de tu Las tasas de interés Las tasas de Las tasas de interés La tasa de interés que Las tasas de interés
ahorrado en su fondo cobra su banco por cobra su banco por la cobra su AFP de las tarjetas de  fondo de pensiones  de las tarjetas de  impuestos que tiene actuales de los  le entrega una libreta  actuales de los
de AFP los giros en cajeros administracion de su casas comerciales, crédito de bancos su sueldo créditos de consumo de ahorro créditos hipotecarios
automaticos cuenta corriente o supermercados
cuenta vista, o
cuenta RUT
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o

Casos: En base a quienes responder “Si”, “No”, o “No responde”. Se excluye a quienes categoria “No aplica”.



Comportamiento Financiero



Presupuestos familiares

¢Tu o tu familia utilizan un presupuesto para saber cuanto de su ingreso ¢Alguien te ensefid alguna vez a realizar un presupuesto?
familiar serd usado para ahorrar, gastar y/o pagar cuentas? %
%

H2018 m 2020 H2018 ® 2020

63 62

1 2
‘ % ‘
Si No No responde Si No No responde

o 1
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Decisiones monetarias del hogar

éQuién es el/la responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en tu hogar?

% BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

Hombres Mujeres

H2018 m 2020 H2018 ® 2020

3
Yo Yoy mi Yoyotro  Mipareja Otro No responde Yo Yoy mi Yoyotro  Mi pareja Otro No responde
pareja  miembro de pareja  miembro de
la familia la familia
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080



Evolucion: Nivel de endeudamiento

Sumando todo lo que debes en tarjetas de crédito bancarias, tarjetas de tiendas/supermercados y créditos en general

(hipotecario, automotriz, etc.), éEn cudl de los siguientes rangos dirias que se encuentra el total de tu deuda al dia de hoy?
%

Universidad de los Andes

N 2018 W 2020

37 37

1 2
N —
0, no tienes deudas Entre 1y 1 millén Entre 1y 3 millones Mas de 3 millones No responde
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Casos: Estudio 2018 N=1.008 / Estudio 2020 N=1.080
*Para el comparativo, se agruparon categorias en medicién de 2020.



Principales medios de pago

De la siguiente lista de gastos/compras, y pensando en tu consumo mensual, ¢ Cudl es el principal medio de pago que utilizas

habitualmente para...?
%

B Red Compra, Debito B Efectivo B Transferencias bancarias B Tarjeta de crédito bancaria B Otros medios (digitales, cheques)

Restaurantes 65 24 1 6
Supermercados 64 23 15
Farmacias 63 27 05
Cine o teatro 61 29 E

Bencina 59 27 ﬂ
Grandes tiendas, retail, centros comerciales 21 3 8 ﬂ
Pago de cuentas (luz, agua, gas) 24 p10) n “
Viajes/vacaciones 29 3 18 2]
Educacion (colegios, universidades, instituto, etc.) 29 18 6 n
Arriendo o dividendo 27 39 2
Gastos corrientes menores a 5mil pesos 21 75 E
Almacenes/ ferias 15 81 ﬂ
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Casos: Entre quienes realizan cada actividad.



Evolucion medios de pago: Débito

De la siguiente lista de gastos/compras, y pensando en tu consumo mensual, ¢ Cudl es el principal medio de pago que utilizas
habitualmente para...?

% Universidad de los Andes

H 2018 m 2020

65

f+22 pts

45

41

T T
PROMEDIO Restaurantes  Supermercados Farmacias Cine o teatro Bencina Grandes tiendas, Pago de cuentas Viajes/vacaciones Educacién Arriendo o Gastos corrientes Almacenes/ ferias
retail, centros (luz, agua, gas) (colegios, dividendo menores a 5mil
comerciales universidades, pesos

instituto, etc.)
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Casos: Entre quienes realizan cada actividad.



Evolucion medios de pago: Efectivo

De la siguiente lista de gastos/compras, y pensando en tu consumo mensual, ¢ Cudl es el principal medio de pago que utilizas

habitualmente para...?
%

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

H 2018 m 2020
-28pts‘

61 58

48

29

PROMEDIO  Almacenes/ ferias Gastos corrientes  Cine o teatro  Viajes/vacaciones Educacién Farmacias Bencina Arriendo o Restaurantes  Pago de cuentas Supermercados Grandes tiendas,
menores a 5mil (colegios, dividendo (luz, agua, gas) retail, centros
pesos universidades, comerciales

instituto, etc.)
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Casos: Entre quienes realizan cada actividad.



Educacion Financiera



Temas de interés financiero

éSobre qué te gustaria aprender o saber mas?
Alternativas dadas. Respuesta multiple. %

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

mm Total Menciones =e=Primera Mencion

Informacién  Los riesgos que  Informacion Informacién  Uso responsable  Informacién Informacién  Uso de cuentas Cémo utilizar los Otro Ninguno
sobre tienen las sobre sobre cémo de tarjetas de sobre cdmo  sobre seguros de  corrientes o pagos
inversiones  inversionesy las ciberseguridad cotizary pedir un crédito cotizar y pedir un vida con osin cualquier tipo de automaticos de
(fondos mutuos, deudas crédito crédito de ahorro cuenta de ahorro cuentas
acciones, hipotecario consumo en
depdsitos a general
plazo, APV)
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Casos: 1.080



Conocimiento I: Cuenta de ahorro e interés

Supdn que tienes $100 en una cuenta de ahorros v la tasa de interés es del 2% anual. Después de 5 afios, ¢ Cuanto crees que
tendrias en la cuenta si dejaras que el dinero creciera? BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes
%

Mas de B Mas de $102 m Exactamente $102 ® Menos de $102
$102
90
84 85 e 56
76 77 77 77 77
72

71 70 68
8 9 8 7 8 8

N il Ml X sag " B N o B°s vy Y &
Exactamente ) = < < + — ~ ™M w o 7 o o o
5 3 V- © ° © 7 o2 £ T
Menos de $102 E S 9 9 =R s °

$102 T S 9
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Casos: 1.080



Conocimiento lI: Cuenta de ahorro e inflacion

Imagina que la tasa de interés de tu cuenta de ahorros fuera del 1% anual y la inflacion del 2% anual. Después de 1 afio,

éCuanto podrias comprar con el dinero de esta cuenta?
%

Universidad de los Andes

B M3as que hoy mExactamenteigual ™M Menosque hoy ™ No sé, noresponde

Exactamente
igual Menos que 76 74

hoy 67

64 65
58
51 53
p 50
Mas 48
%
YA 11%
8 9
D1 4
14
3 /i
' 1 ool 12
65 7
< () = < <t + — ~ o0 w o n o) o) o)
No sé, s O ® ;W o o o = o 2 s T ©
o) 5 1 | 1o} () © c <
no responde = 00 LN S S ] o)
o = - ™ = ‘& >
T & Q

codemoo

Casos: 1.080



Conocimiento lll: Diversificacion de acciones

Por favor, dime si esta afirmacion es verdadera o falsa. "La compra de acciones de una sola empresa generalmente

proporciona un rendimiento mas seguro que un fondo mutuo de acciones”. R
%

B Verdadera M Falsa ™ Nosé noresponde

Verdadera
Falsa
64 63 63
57
53
51 51
49 48
47 46 45
4442 2 43 44
39 . 37 3 38
33 33 33
D9
ba 2
1 16 16 1 1
14 13 14 13 1
10 8 9 9
No sé,

w = < < + — ~ ™ w o 7 o o o
no responde = 9 ™ 0 N O @ o= oD I = S ©

2 3 Y = 2 5 < 9 o
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Casos: 1.080



Indice de Conocimiento
Financiero



Indice de Conocimiento Financiero

El indice de Conocimiento Financiero busca entregar una imagen general de la extensidn y profundidad de los saberes de la
poblacidn chilena respecto a temas financieros. Este indice se propone como un indicador confiable y replicable en el tiempo.

Universidad de los Andes

Nuestra propuesta de indice se basa en tres dimensiones:

Conocimiento de Productos
Conocimiento de Instituciones Financieros

: ; E | ¢ Cudnto dirfa usted Conocimiento de Comisiones y Tasas
n genera uanto diria usted que conoce -
Financieras g » CLHATE . 9 En general, ¢{Usted sabe o tiene
; Usted conoce o ha oido hablar de...? de las caracteristicas y funciones de los o
¢ . . . conocimiento de...?
siguientes productos financieros?

14 categorias de respuesta

, 10 categorias de respuesta
20 categorias de respuesta g &

Este indice se calcula de la siguiente manera:

1. Contando la cantidad de “Instituciones Financieras”, y “Comisiones y Tasas” que cada sujeto conoce, y los “Productos

Financieros” que conoce “Mucho” o “Bastante”.*

Estandarizar las respuestas de cada sujeto en intervalos de 0 a 1 en cada una de las tres dimensiones (dividiendo cada
respuesta en maximo de conocimiento posible por dimensién: 14, 20 y 10 respectivamente).

3. Sumar los 3 valores de cada sujeto, obteniéndose un valor entre Oy 3.

*En 2018 se conto alternativa “Mucho”. En esa medicion alternativas eran “Mucho” o “Poco”.



Indice de Conocimiento Financiero

Considerando lo anterior, se decidié expresar el indice en tres intervalos, de acuerdo al valor que se obtiene de la suma de las

3 dimensiones en cada sujeto:

indice de Conocimiento Financiero

Conocimiento Bajo 0al.49
Conocimiento Medio >1.50a2.249
Conocimiento Alto >2.25a3.00

De acuerdo a lo anterior, los resultados del indice son los siguientes:

Conocimiento
financiero ALTO

29%

Conocimiento
financiero MEDIO

33%

Conocimiento
financiero BAJO

38%
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Evolucidn: indice de Conocimiento Financiero

BUSINESS SCHOOL

Universidad de los Andes

H 2018 H 2020

Conocimiento Financiero Conocimiento Financiero Conocimiento Financiero
ALTO MEDIO BAJO
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Evolucidn por segmento: indice de Conocimiento Financiero
2018 - 2020

a1 as>1 20 .
T 28 27
Conocimiento 1322 1319 18 17 1419 16 16
Alto ol ml N - .l wl ol
Mujer 18-34 35-54 550 mas C1 C2 RM Regidn
3133 3433 2934 3528 3337 34 363> 4339 3731 33 2934 3333
Conocimiento 25

22
veso [l 1 1 h B & B 1 5 B

T T T T T T T T T T T T

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 550 mas C1 C2 C3 D/E RM Regién
53 a8 58 5253 49 >9 4951
a4
.. 38 31 35 27
Conocimiento 24 2017
el N
Total Hombre Mujer 18-34 35-54 550 mas C1 C2 Region
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