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Transparentando el manejo de los datos
personales

El Reputation Institute identificd la
privacidad de los datos y el buen
manejo de estos como una de las diez
macro tendencias que apalancan la
reputacion de una compariia. No por
nada, Facebook, que se ha visto
salpicada en los iltimos afios por
varios escandalos vinculados a trans-

gresiones de su politica de privacidad
de los datos, ha visto disminuir
significativamente  su  reputacién
producto de esos hechos? Para evitar
un mal uso de los datos de los
usuarios, un articulo de la Harvard
Business Review, propuso una serie de
medidas simples:

Usar solo aquellos datos obtenidos a través del consentimiento

explicito del cliente

Dar flexibilidad sobre los tipos de datos que se quieran compartir y la
opcién de que el usuario pueda editar su configuracién de privacidad

Darle la opcidn al cliente de conocer de forma ripida y sencilla la
informacion exacta a la que tiene acceso la empresa

Seiialar explicitamente el uso que se hara de los datos, junto con los
beneficios que recibira el cliente por ello

NETFLIX

La empresa especifica cada uno de
los usos que hara con los datos de
sus clientes y por qué esto puede
beneficiarlos. En su Declaracion de
Privacidad, sefiala que utilizan la

para "determinar tu  ubicacion
geogréfica general, facilitar
contenidos localizados, mostrarte
recomendaciones personalizadas de
visionado de peliculas y series que

informacion, entre ofras

cosas, creemos que pueden interesarte?”

De acuerdo a una encuesta, en |a que los usuarios declaraban su nivel de
confianza en el tratamiento de datos personales gue hacian diversas compaiiias
tecnoldgicas, Netflix estuvo entre las mejor evaluadas® Es fundamental que las
empresas cumplan a cabalidad con cada una de estas recomendaciones para asi
dar respuesta a |a creciente demanda ciudadana por mayor transparencia y

simetria en la relacién entre empresas y consumidores®
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El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En el mundo globalizado, la modalidad online
se ha transformado en una nueva forma de
relacionamiento, lo que ha implicado un gran
desafio para las empresas. De esta manera,
obtener y mantener la confianza de las
personas sera la clave del éxito y donde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones El Mercurio

Disponible en librerias, Amazon y Google
Play.

Para comprar el libro en formato eBook, haga
click en uno de los siguientes links: Amazon o
Google Play

Desprestigio Empresarial: ; Como
restaurar la confianza?

Los escandalos ocurridos en los dltimos afos
han provocado una caida en la reputacion de
las empresas y han dafado su legitimidad.
Pero ¢cudles son las verdaderas causas y
efectos de esta pérdida de confianza? y mas
necesario aun ¢,como se puede recuperar?.

Ediciones El Mercurio

Disponible en librerias, Amazon e Itunes.
Para comprar el libro, haga click en el
siguiente link: Amazon

Nuevo Pacto Social: ;Qué se
espera de la empresa?

Estudio que analiza las percepciones de los
trabajadores con respecto al rol social que
cumplen las empresas, antes y después del
18-0, identificando propuestas concretas
para las companiias.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link ver informe

“Reputacion de las Familias
Empresarias en Twitter”

Informe realizado junto al Centro de Familias
Empresarias del ESE Business School, que
ahonda en la percepcion que se desarrolla en
la red social de Twitter sobre las empresas
familiares y las familias empresarias
propietarias de las mismas, identificando a
partir de esto algunas recomendaciones.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe
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