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La gestion de talento es una herramienta central para el desarrollo y éxito de las empresas,y se ha vuelto
imprescindible para que estas logren sus objetivos. Esto gracias a que gestionar de buena formaa los
colaboradores de la compaiiia, facilita el trabajo en si mismo. Contar con los talentos adecuados para los cargos
o retener a los mejores talentos en la empresa hace que cada una tenga su particularidad y alcance el éxito
deseado (CChC,2019).

éQué es la gestion de talento?

La gestidn de talento es “el proceso en el que una empresa desarrolla e incorpora nuevos integrantes a su fuerza
laboral, y que ademas desarrolla y mantiene a los recursos existentes” (CChC,2019). En resumen, es la atraccion,
desarrollo, motivacidn y retencidn de talento, y se refiere tanto a la incorporaciéon de nuevos talentos como a
los que ya llevan un tiempo trabajando.

Potenciary gestionar los talentos es un tema de gran importancia para las empresas, ya que, una vez encontrado
al colaborador adecuado para un puesto resulta éptimo retenerlo ya que buscar alguien nuevo significara para
la empresa mayores costos y a la vez una pérdida en cuanto a competencias. En términos de costos, esto son
tanto costos monetarios como de tiempo, haciendo mucho mas costoso generar una nueva contratacion que
retener y potenciar al colaborador actual. Un nuevo trabajador necesita al menos “6 meses para lograr llegar al
nivel de productividad esperado, 18 para integrarse por completo a la cultura de la empresa y 24 para conocer,
entendery aplicar a la perfeccion la estrategia de la compafiia” (Gympass,2016).

Las organizaciones centradas en la gestion de talento buscan personas que de alguna forma destaquen dentro
de su rubro, y una vez logrado, utilizan todos sus recursos disponibles para capacitarlo aun mas y mantenerlo
dentro de la empresa el mayor tiempo posible, y ademads se preocupan de potenciar el talento ya existente
dentro de los equipos.

La gestion de talento y sus objetivos

Para poder implementar de la mejor manera estrategias para gestionar el talento dentro de la empresa, es
necesario definirlo bien y comprender los objetivos especificos que se buscan lograr. Estos deberian ser
(CChc,2019):

- Garantizar la eficacia y el maximo desarrollo de los recursos humanos de la empresa.

- ldentificar y satisfacer las necesidades de los colaboradores.

- Dotar ala organizacién de colaboradores calificados, motivados y felices.

- Crear un equilibrio entre los objetivos individuales de los colaboradores y de la compafiia misma.

En el estudio realizado por McKinsey & Company (Hakin ,1997) se establecieron cinco elementosque permiten
gestionar los talentos de la mejor manera para lograr empresas exitosas. Esta formula descrita, ayuda a
comprender aln mds esta estrategia presentada. La adopcién depende de cada compafiia y de sus necesidades,
pero estos cinco elementos siguen siendo una base sélida que permitira gestionar los talentos (Hakin,1997):

1) Adoptar una mentalidad de talento en todos los niveles de la organizacion, comenzando por los altos cargos:
esto quiere decir, que todos los lideres adquieren el concepto de que desarrollary retener talento es la clave
para el éxito de su empresa. Los lideres serdn los encargados de reclutar, nutrir y retener el talento y, lo mas
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importante, seran responsables de su contribucidn al desarrollo de la compaiiia.

2) Crear una propuesta de valor que beneficie a empleados tiene el objetivo de atraer talento a la empresa y
retenerlos: estas propuestas responderan la siguiente pregunta ¢Por qué la gente con talento querria
trabajar aqui? Todas las propuestas deben incluir estos cuatro elementos en el discurso:

- Trabajo emocionante: las tareas desempeiadas deben representar un desafio

- Cultura de la empresa: los talentos se mantendran dedicados a su trabajo sélo si sienten que la empresa
estd bien administrada, respeta sus ideas y compromiso.

- Riqueza y recompensa: las personas con talento deben ser reconocidas por el valor que agregan a la
empresa con buenos salarios y beneficios corporativos. Una compafiia que tiene a una escala salarial
rigida no atraera ni retendrd talentos.

- Crecimiento y desarrollo: los talentos se esfuerzan por aprender y avanzar constantemente, por lo que
nutrir ese deseo es esencial para retener al mejor talento.

3) Reclutar continuamente talentos: las empresas y los managers comprometidos con la gestién del talento
estdn constantemente a la busqueda del mejor talento. Las mejores compaiiias deben estar dispuestas a
atraer nuevos talentos para tapar agujeros en todos los niveles, incluso en los altos cargos.

4) Desarrollar a grandes lideres: la mayoria de los lideres son nutridos en sus roles al ser desafiados a mejorar,
apoyados cuando fallan y empujados nuevamente. Los programas de tutoria brindan una gran oportunidad
para desarrollar un buen liderazgo en toda la organizacion.

5) Diferenciar y afirmar: los empleados con mejor desempefio deben ser recompensados con nuevas
oportunidades de trabajo y desafios, aumentos salariales, beneficios especiales y recompensas.

¢Qué procesos estan involucrados?
Para introducir e implementar la gestién de talentos en la compafiia, es necesario desarrollar o pasar por varios

procesos y etapas. Parte de la gestidn de talento son los programas de capacitaciones y evaluaciones. Estos
varian, segun las necesidades del perfil y el cargo desempefiado. Lo anterior tiene como resultado un fuerte
compromiso en el colaborador con la empresa (Connect, s.f.).

Otro de los procesos que forman parte de esta estrategia, es la planificacidon estratégica. Esto tiene como
objetivo lograr retener el talento, asi como atraerlo y contratarlo (Connect, s.f.).

Las evaluaciones 360°, son otro de los procesos involucrados. Estas sirven para conocer el desempefio de las
personas, el desarrollo del liderazgo y el desarrollo profesional.

Toda empresa que quiera gestionar el talento de sus colaboradores debera realizar las siguientes tres etapas:
1. La implementacidon de actividades orientadas a los objetivos que mejoren las habilidades y
actitudes de liderazgo de un trabajador.

2. Establecer metas y planes que tengan que ver con los objetivos y logros individuales del
trabajador.
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3. Programas de reconocimiento y motivacion a las personas y equipos que forman parte de una
empresa. Eso incluye conocer las competencias, comportamientos, habilidades y personalidad
que identifican a una persona que pueda tener éxito.

Implementacién: elementos a considerar
Lo primero es aceptar y comprender que, la puesta en marcha de este tipo de modelo es un proceso que toma

meses, por lo que los resultados no se verdn a corto plazo. Es necesario ser paciente, organizado y contar con
una estrategia y un plan de gestidon de personal orientado a las capacidades requeridas para los cargos en
cuestién. Para aquellos talentos que ya estdn en la empresa, es necesario disefiar un método que permita
potenciar las virtudes existentes u otras deseables.

Porotro lado, esimportante que el drea de recursos humanos, este consciente y entienda que el talento ya esta
dentro de la empresa. Es por esto mismo, que es importante ayudar a los colaboradores a seguir creciendo en
sus capacidades y virtudes. Como resultado de estas acciones, el desempefio de los trabajadores se hace mas
eficiente y nacen los roles de lideres.

Por ultimo, reconocer los méritos de los colaboradores es tan importante como potenciar sus habilidades. “El
reconocimiento es una sefial de retroalimentacién y una ayuda para mejorar la retencién del empleado y de esta
forma, aumentar su compromiso con la empresa” (CChC, 2019).

éCudles son los beneficios?

v' Ayuda a generar un ambiente laboral armdnico y apropiado para fomentar la productividad, el
compromiso y la motivacién de los colaboradores.

v' Ayuda a identificar las necesidades de los colaboradores, para encaminar de mejor manera las metas y
objetivos de la compaiiia (CChC, 2019).

v Favorece el disefio e implementacién de programas de bienestar para los trabajadores, y facilita la
capacitacién y desarrollo continuo de estos.

v Disminuye la rotacién del personal y aumenta la retencién de talento importante para el crecimiento de
la empresa (Gympass, 2016).

v Ayuda a crear y fomentar una cultura organizacional con la que todos se sentiran identificados.

Gestion de talento y tiempos de incertidumbre ¢Como se enfrenta?

La consultora Randstad realizé el Talent Trends Reports (2021), en donde se describieron los desafios que
enfrentaran las compaifiias durante el periodo post Covid-19. Dentro de los principales estan el teletrabajo, la
organizacién del trabajo hibrido, y las nuevas tacticas que se deben generar en funcién de retener y atraer
talentos (Randstad, 2021). Este informe evidencia 7 tendencias en gestion de talento que buscan ser una
ayudara para las empresas durante periodos de incertidumbre, las cuales son:

1. Foco en las competencias: las companias se estan focalizando en elaborar una estrategia de gestion de

talento centrada en las habilidades de las personas mas que en el trabajo o las funciones que éstas

1 Randstad. (26 de Febrero de 2021). Randstad. Obtenido de - https://www.randstad.cl/tendencias360/archivo/7-
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tienen que desempeiiar.

2. Saludy bienestar: gestionar eficazmente la seguridad y las necesidades emocionales de los trabajadores

no solo atraera y fidelizard talento, sino que también garantizard beneficios, al contar con una fuerza
laboral mas saludable y, por lo tanto, productiva.

3. Teletrabajo y flexibilidad: con el teletrabajo aparecieron nuevos retos para las areas de direcciéon de

personas, tales como crear un ambiente laboral propicio para el home office y/o mantener a los
empleados bien informados a pesar de la distancia fisica. Frente a esto, durante 2020 la capacidad de
operar de manera 4agil y flexible fue un factor clave para la supervivencia de muchas organizaciones.

4. Transformacidn digital: fue necesaria la adopcién de herramientas y formas innovadoras de trabajo. Esto

hizo que muchas empresas hayan tenido notables ganancias de productividad, lo que -en parte- fue
posible gracias a la aceleracién de la transformacién digital. La tecnologia ayudo a que millonesde
personas siguieran haciendo su trabajo o atendiendo a sus clientes a distancia y que muchos negocios
se reinventaran, pese a la pandemia.

5. Diversidad e inclusidn: muchas empresas han intensificado sus esfuerzos para ser mas responsables

socialmente y han impulsado medidas en las areas de diversidad e inclusién, atrayendo talentos mas
diversos en entornos mas inclusivos. Una organizacidén que cuente con una buena estrategia lograra
posicionarse por encima de competidores que no apuesten por estos valores.

6. Formacién continua: el desarrollo profesional es decisivo, tanto para la competitividad de la

organizacién como para el crecimiento de las personas. Aquellas compaiiias que llevan tiempo
invirtiendo en la formacién continua de sus trabajadores han logrado salir a flote de una manera mas
rapida y eficiente.

7. Reorientacidn de los equipos: Producto de los nuevos escenarios a los que se vio enfrentada la sociedad,

algunas organizaciones debieron reinventarse. El reciclaje y desarrollo de las personas se han convertido
en un objetivo prioritario en la gestion de talento para que los trabajadores sean capaces de asumir
nuevos papeles.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que, la gestion de talento no solo se trata de contar con los mejores
colaboradores, sino que se necesita un trabajo constante de capacitacion, retroalimentacidén y motivacion. Dado lo
anterior, resulta ideal implementar un equipo con un especialista en gestion de talento, que trabaje en conjunto
con el drea de Recursos Humanos. Contar con colaboradores calificados y motivados es un aspecto fundamental
para el éxito de cualquier organizacién en la economia actual, ya que permite retener a los mejores talentos y
con esto, apoyar al aumento de la productividad de la empresa.
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