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Una empresa que es una clara representante de esta nueva tendencia es la compafiia
de vestuario outdoor, Patagonia

El afio 2017, el expresidente de Estados
Unidos, Donald Trump, dio la orden de
reducir el tamafio de dos parques nacionales
en Utah. Ante esto, desde Patagonia
reaccionaron y el dia que el presidente hizo el
anuncio, en el sitio web de la empresa
aparecié solo un mensaje: “The President
Stole Your Land® (‘El Presidente Robo Tu
Tiema"). Junto con desarrollar una campaiia
de marketing digital en la que exponian su

postura y educaban sobre el tema, la compaiiia se sumé a una demanda colectiva contra el

En la declaracion del propésito de la empresa, esta plasmado su anhelo de inspirar e
il i a la crisis i Es decir, su resp no solo fue legitima
¥ justi sino que dado el propésito que defiende”
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Centro Reputa

La creciente importancia del propésito no es solo un fenomeno que esté
presente en paises desarrollados...

Un estudio realizado por el Centro de Reputacion Corporativa del ESE el ano
2020, reveld que los colaboradores de grandes empresas creen que las firmas
pueden hacer mas que el gobierno de turne para resolver los problemas
sociales; y que el compromiso de las empresas con una causa social es
especialmente creible cuando las compaiiias vinculan su estrategia de largo

plazo con esa causa®

El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En el mundo globalizado, la modalidad online
se ha transformado en una nueva forma de
relacionamiento, lo que ha implicado un gran
desafio para las empresas. De esta manera,
obtener y mantener la confianza de las
personas sera la clave del éxito y dénde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones EI Mercurio

Disponible en librerias, Amazon y Google
Play.

Para comprar el libro en formato eBook, haga
click en uno de los siguientes links: Amazon o
Google Play.

Desprestigio Empresarial: ;Cémo
restaurar la confianza?

Los escéandalos ocurridos en los Ultimos afios
han provocado una caida en la reputacion de
las empresas y han dafiado su legitimidad.
Pero ;cuales son las verdaderas causas y
efectos de esta pérdida de confianza? Y mas
necesario aun, ,como se puede recuperar?

Ediciones EI Mercurio

Disponible en librerias, Amazon e Itunes.
Para comprar el libro, haga click en el
siguiente link: Amazon

Reputacion empresarial en Twitter
durante la crisis social y sanitaria

Estudio que analiza la evolucion de la
reputacion de las grandes empresas en
Twitter durante la crisis social y sanitaria, por
sector econdémico. Para realizarlo, se
analizaron 861.266 tuits -entre el 18 de
octubre de 2019 y el 31 de mayo 2021-
referidos a grandes empresas.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: ver informe

Rol de la Empresa en Procesos
Constituyentes Reciente

Estudio que busca entregar insights al sector
empresarial sobre el rol que debiera jugar en
la discusion constitucional que se avecina.
Para ello, repasa la participacion que tuvieron
los gremios empresariales de Bolivia,
Ecuador, Islandia, Marruecos y Tunez en sus
respectivos procesos constituyentes y las
lecciones aprendidas por estos.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: ver informe

“¢Deben las Empresas Involucrarse
en Causas Sociales?”

Estudio que busca conocer las percepciones
que poseen los trabajadores sobre el
involucramiento de las empresas en diversas
causas sociales.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe
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