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weeping The Wi
han Electricity!!

La reficencia a asumir la responsabilidad
sobre las externalidades negativas del
negocio, es una caracteristica de muchas
empresas que nacieron al alero de la
tecnologia. Por afios, Mark Zuckerberg,
CEO de Facebook repitié que su fira era
una red social que solo creaba herramien-
tas y no un medio de comunicacion que
producia contenidos. Frente a las acusa-
ciones de haber permitido la propagacién
de noticias falsas y discursos de odio,
racismo y violencia en su plataforma, no le
quedd ofra altemativa que reconocer la
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Reconocer |a responsabilidad frente a las externalidades
del negocio: ;Es suficiente?

responsabilidad que le cabe en los
contenidos que publica. Porque, aunque
Facebook no escribe noticias, si decide
cudles muestra a sus usuarios a través de
un algoritmo que actda como editor

Sin embargo, reconocer su responsabili-
dad no fue suficiente. Desde hace algunos
afios, la empresa se ha visto envuelta en
una fuerte critica debido a la poca
regulacién que hace de los grupos que
utilizan su plataforma para promover
discursos de odio.

El 17 de junio de 2020, varios grupos de defensa contra la discriminacion y el
racismo lanzaron la campaiia #StopHateforProfit a través de un anuncio en el
periddico Los Angeles Times

STOP
HATE ™
FOR
PROFIT

su actividad publicitaria pagada en la red social, durante el resto de ese afio. Ese mismo
dfa, las acciones de Facebook cayeron un 8,3%, lo que se tradujo en una pérdida de
$US55.600 billones frente al valor de mercado de la compafifa que era de $US615.800
billones?

La queja se centré en la inaccién de Facebook ante al
contenido violento y racista presente en su
plataforma, e invitaba a las empresas a retirar su
publicidad de la red hasta que la compafifa hiciera
algo al respecto. Durante los dias siguientes, diversas
firmas se fueron uniendo a la campaiia. Sin embargo,
el punto de inflexién vino una semana después del
anuncio, cuando Unilever se comprometié a detener

Desde entonces, més de 600 empresas, entre las que se encuentran nombres como
Adidas, Coca-Cola, Patagonia y Ford, han participado de este boicot publicitario, ya
que, al dia de hoy, a(in no se observan acciones por parte de Facebook para enfrentar

esta problematica®

Si las compafiias no quieren verse expuestas a situaciones que puedan
destruir su valor en el largo plazo, no solo deben asumir su responsabilidad
sobre las i gati i del negocio. Asimi: es
esencial que sean capaces tomar acciones para enfrentarlas

Novedades del centro

El Poder del Click: Desafios de las
organizaciones en la era digital

En el mundo globalizado, la modalidad online
se ha transformado en una nueva forma de
relacionamiento, lo que ha implicado un gran
desafio para las empresas. De esta manera,
obtener y mantener la confianza de las
personas sera la clave del éxito y donde se
fundara el verdadero poder del click.

Ediciones EI Mercurio

Disponible en librerias, Amazon y Google
Play.

Para comprar el libro en formato eBook, haga
click en uno de los siguientes links: Amazon o
Google Play

Desprestigio Empresarial: ; Como
restaurar la confianza?

,DESPRESTIGIO
EMPRESARIAL?

Cémo restaurar la confianza

Los escandalos ocurridos en los ultimos afios
han provocado una caida en la reputacion de
las empresas y han dafiado su legitimidad.
Pero ;cuales son las verdaderas causas y
efectos de esta pérdida de confianza? Y mas
necesario aun, ¢,como se puede recuperar?

Ediciones EI Mercurio

Disponible en librerias, Amazon e ltunes.
Para comprar el libro, haga click en el
siguiente link: Amazon
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Reputacion empresarial en Twitter
durante la crisis social y sanitaria

Estudio que analiza la evolucién de la
reputacion de las grandes empresas en
Twitter durante la crisis social y sanitaria, por
sector economico. Para realizarlo, se
analizaron 861.266 tuits -entre el 18 de
octubre de 2019 y el 31 de mayo 2021-
referidos a grandes empresas.

Reputacion empresarial
en Twitter durante la
crisis social y sanitaria
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Para ir al informe haga click en el siguiente
link: ver informe

Rol de la Empresa en Procesos
Constituyentes Reciente

Roldela
empresa
Estudio que busca entregar insights al sector
empresarial sobre el rol que debiera jugar en
la discusion constitucional que se avecina.
Para ello, repasa la participacion que tuvieron
los gremios empresariales de Bolivia,
Ecuador, Islandia, Marruecos y Tunez en sus
respectivos procesos constituyentes y las
lecciones aprendidas por estos.

Para ir al informe haga click en el siguiente
— link: ver informe

“¢ Deben las Empresas Involucrarse
en Causas Sociales?”

<Deben las empresas
involucrarse en

irlesd Estudio que busca conocer las percepciones
causas soclales<

que poseen los trabajadores sobre el
involucramiento de las empresas en diversas
causas sociales.

Para ir al informe haga click en el siguiente
link: Ver Informe
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