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La inteligencia artificial (IA) generativa representa mucho más que una nueva tecnología: ofrece la 
oportunidad de replantear profundamente la forma en que las organizaciones crean valor, toman 
decisiones y organizan el trabajo. Sin embargo, muchas empresas están abordando su 
implementación como un proyecto tecnológico, cuando en realidad se trata de un proceso de 
transformación organizacional. 
 
En este artículo, McKinsey & Company1   sostiene que el éxito de la IA generativa dependerá menos 
de la sofisticación de los modelos y más de la capacidad de las organizaciones para gestionar el 
cambio. La experiencia de las empresas pioneras muestra que la tecnología, por sí sola, no genera 
resultados. Para capturar todo su potencial es necesario rediseñar procesos, desarrollar nuevas 
capacidades y construir una cultura que favorezca la experimentación y el aprendizaje continuo. 
 
El desafío es especialmente relevante porque, en muchos casos, los propios colaboradores avanzan 
más rápido que sus organizaciones. Mientras los empleados experimentan espontáneamente con 
herramientas como ChatGPT, Copilot o Gemini para mejorar su productividad diaria, las estructuras 
organizacionales, los procesos de trabajo y las políticas internas evolucionan con mucha mayor 
lentitud. Esta brecha puede limitar la generación de valor e incluso provocar iniciativas aisladas, 
poco coordinadas o con riesgos de gobernanza. 
 
A partir del análisis de organizaciones que lideran la adopción de IA generativa, se  identifican cuatro 
estrategias que permiten construir una adopción sostenible y convertir la IA en una verdadera 
capacidad organizacional. 
 
La primera consiste en redefinir la narrativa sobre la IA generativa, presentándola como una 
herramienta para potenciar el trabajo humano y no para reemplazarlo. Uno de los principales 
obstáculos para la adopción es el temor de los empleados a perder su empleo o a volverse 
irrelevantes. Cuando la comunicación organizacional se centra exclusivamente en los incrementos 
de productividad o en la reducción de costos, estas preocupaciones tienden a intensificarse. 
 
Por el contrario, las organizaciones que logran mayores niveles de adopción explican que la IA 
permite liberar tiempo de tareas rutinarias para que las personas puedan concentrarse en 
actividades de mayor valor, como la creatividad, la innovación, la resolución de problemas 
complejos y la relación con clientes. La tecnología deja de presentarse como una amenaza y 
comienza a entenderse como un aliado para el desarrollo profesional. 
 
El artículo  destaca además la importancia de mostrar ejemplos concretos de cómo la IA mejora el 
trabajo cotidiano. Casos reales de automatización de tareas administrativas, apoyo en la redacción  

 
1   Este resumen se basa en el artículo "Four critical strategies for sustainable gen AI adoption"”, de   
Jan Bouly et al., McKinsey & Company, 2026.  Disponible en: Four critical strategies for sustainable 
gen AI adoption | McKinsey & Company 

https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/four-critical-strategies-for-sustainable-gen-ai-adoption
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/the-organization-blog/four-critical-strategies-for-sustainable-gen-ai-adoption
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de documentos o generación de ideas permiten que la tecnología deje de percibirse como algo 
abstracto y pase a convertirse en una herramienta útil y cercana. 
 
La transparencia también juega un papel fundamental. Reconocer que la IA todavía presenta 
limitaciones —como errores, sesgos o alucinaciones— y pedir a los colaboradores que contribuyan 
a mejorar su utilización genera confianza y fortalece el sentido de pertenencia. Cuando las personas 
sienten que participan activamente en la construcción del futuro de la organización, aumenta 
significativamente su disposición a adoptar nuevas tecnologías. 
 
La segunda estrategia propone transformar la resistencia en una fuente de aprendizaje. 
Habitualmente, las organizaciones interpretan el escepticismo de algunos colaboradores como un 
obstáculo que debe eliminarse. Sin embargo,  : quienes inicialmente rechazan la IA suelen identificar 
riesgos, problemas operativos o necesidades que los primeros usuarios no alcanzan a percibir. 
Incorporar tempranamente estas voces críticas permite anticipar dificultades antes de que la 
implementación escale. Además, las objeciones obligan a revisar supuestos, mejorar los procesos y 
desarrollar soluciones más robustas. 
 
La resistencia también puede estimular la innovación. Las preguntas difíciles impulsan a los equipos 
a explorar alternativas creativas, perfeccionar los modelos de trabajo y diseñar mejores mecanismos 
de gobernanza. Más aún, cuando las organizaciones escuchan genuinamente las preocupaciones de 
sus colaboradores y las incorporan en el proceso de implementación, muchos de esos críticos 
terminan convirtiéndose en promotores del cambio. Esta lógica representa un cambio importante 
respecto de los enfoques tradicionales de gestión del cambio. En lugar de intentar convencer 
rápidamente a todos los empleados, las organizaciones más exitosas utilizan las discrepancias como 
una fuente de información para fortalecer la transformación. 
 
La tercera estrategia consiste en priorizar el desarrollo de habilidades humanas. A medida que la IA 
asume un número creciente de tareas cognitivas rutinarias, las capacidades que generan mayor 
diferenciación competitiva dejan de ser exclusivamente técnicas. 
 
El artículo sostiene que competencias como la adaptabilidad, la creatividad, el pensamiento crítico, 
la resolución de problemas y la capacidad para colaborar adquieren un valor aún mayor en 
organizaciones impulsadas por IA. El verdadero desafío ya no es aprender únicamente a utilizar una 
herramienta tecnológica, sino desarrollar las capacidades necesarias para trabajar conjuntamente 
con ella. 
 
Para ello, las empresas deben observar cuidadosamente cómo los empleados utilizan la IA en sus 
actividades diarias e identificar los puntos donde la interacción entre personas y tecnología genera 
mayor valor. Esa información permite diseñar programas de formación mucho más efectivos que 
los cursos generales sobre inteligencia artificial. 
 
El artículo también destaca la importancia de crear espacios seguros para experimentar. Los 
colaboradores necesitan oportunidades para probar nuevas herramientas en actividades de bajo 
riesgo, como redactar correos electrónicos, resumir documentos, preparar presentaciones o buscar  
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información. Estas experiencias permiten reducir el miedo inicial, familiarizarse con la tecnología y 
generar pequeños éxitos que aumentan la confianza. 
 
Aunque estas primeras aplicaciones no produzcan beneficios económicos inmediatos, cumplen un 
rol estratégico porque aceleran el aprendizaje organizacional y fomentan una cultura de innovación. 
En otras palabras, el mayor valor de estas iniciativas no está necesariamente en la productividad 
obtenida, sino en la disposición de las personas para seguir explorando nuevas posibilidades. 
 
La cuarta estrategia enfatiza la necesidad de medir aquello que realmente impulsa la adopción.  
Muchas organizaciones evalúan sus proyectos de IA únicamente mediante indicadores financieros 
o de productividad. Sin embargo, McKinsey & Company señala que el éxito depende también de 
comprender cómo utilizan efectivamente la tecnología los colaboradores y cuáles son las barreras 
que dificultan su incorporación al trabajo cotidiano. 
 
Por ello recomienda monitorear indicadores como la frecuencia de uso, las tasas de adopción, la 
permanencia de los usuarios, la satisfacción y la retroalimentación recibida. Estos datos permiten 
identificar puntos de fricción, ajustar rápidamente las iniciativas y asegurar que la implementación 
genere valor real. 
 
Un elemento particularmente importante es identificar a los llamados super users: colaboradores 
que utilizan intensivamente la IA, desarrollan nuevas prácticas y pueden convertirse en referentes 
para sus equipos. Estos usuarios suelen desempeñar un papel decisivo en la difusión del 
conocimiento y en la aceleración de la adopción organizacional. 
 
McKinsey & Company también propone crear un Centro de Excelencia (Center of Excellence, CoE) 
dedicado a coordinar la estrategia de IA generativa. Este equipo concentra el conocimiento técnico, 
documenta buenas prácticas, desarrolla estándares de gobernanza y facilita que las soluciones 
exitosas puedan escalarse al resto de la organización. Más allá de apoyar la implementación, el 
Centro de Excelencia actúa como un mecanismo permanente de aprendizaje organizacional. Su 
función consiste en capturar las lecciones obtenidas en distintos proyectos, compartirlas entre las 
diferentes áreas y asegurar que la IA evolucione de forma alineada con la estrategia del negocio. 
 
El mensaje central del artículo es que la adopción de IA generativa constituye, ante todo, un desafío 
de liderazgo. Los líderes no solo deben aprobar inversiones tecnológicas, sino convertirse en 
modelos visibles del uso responsable y estratégico de la IA. Cuando los directivos utilizan estas 
herramientas, experimentan con ellas y comunican abiertamente sus beneficios y limitaciones, 
envían una señal clara sobre el papel que la tecnología tendrá en el futuro de la organización. 
 
En este contexto, la transformación no ocurre únicamente porque existan mejores algoritmos, sino 
porque la organización desarrolla nuevas formas de trabajar, aprender y colaborar. La IA modifica 
procesos, redefine roles y exige una cultura más abierta al cambio continuo. 
En definitiva, artículo concluye que las organizaciones que obtendrán mayores beneficios no serán 
necesariamente aquellas que adopten primero la tecnología, sino aquellas capaces de combinar la  
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innovación tecnológica con una gestión del cambio efectiva. Para ello resulta fundamental construir 
una narrativa positiva sobre la IA, aprovechar la resistencia como fuente de aprendizaje, invertir en 
capacidades humanas y establecer mecanismos permanentes para medir, aprender y escalar las 
iniciativas exitosas. 
 
La IA generativa, por tanto, no debe entenderse simplemente como una herramienta de 
automatización, sino como un catalizador para rediseñar la organización. Su verdadero potencial 
emerge cuando la tecnología se integra con el liderazgo, la cultura y el desarrollo de las personas, 
convirtiéndose en un motor de transformación organizacional sostenible. 
 
 


